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Valkommen till Lararhdgskolan i
Stockholm

Eskil Franck, rektor, Lararh6gskolan i Stockholm

Rektor Eskil Franck hélsade oss valkomna till Lararhdgskolan i
Stockholm, LHS. Hogskolan bildades 1956 och bestod da av en
sammanslutning av olika lararutbildningsseminarium. Dessa fanns
utspridda pa 15 olika orter, allt fran Solna i norr till S6dertérn i soder.
Det har tagit lang tid att fa alla enheter att kanna sig som en hdgskola.

Enat campus ger vi-kénsla

Hosten 2002 invigdes Campus Konradsberg och fore arets slut ska alla
institutioner och enheter ha samlats under detta campus. Redan har
antalet studenter som befinner sig pa universitetsomradet Gkat
dramatiskt. Sarskilt det nya biblioteket ar vélbesokt.

Eskil var valdigt stolt dver att LHS antligen har fatt ett campus: "Det ger
en vi-kénsla som vi inte hade tidigare.”

En femtedel av lararna kommer fran LHS

Lararhogskolan i Stockholm har cirka 6 000 helarsstudenter och drygt 12
000 studenter i systemet. En femtedel av alla ldrare i landet &r utbildade
pa LHS.

Regeringen vill att alla hogskolor ska profilera sig mer men samtidigt har
vi problem med att fa vetenskapsomraden eftersom vi anses vara for
smala. For oss blir detta lite av ett "moment 22”.

Eskil berdttade &ven om sin egen upplevelse av att arbeta med
information.
Information uppfattas alltid som bristvara.
I allmanhet har méanniskor ett motstand mot att ta emot
information.

Att ge information handlar om att tjata — trist men det behdvs.

Som avslutning tryckte han extra pa att samarbete alltid &r viktigare dn
konkurrens!



Valkommen och senaste nytt fran
Hogskoleverket

Asa Klevard, informationschef p& Hogskoleverket

Vilkomna till 2004 érs informatorskonferens som i ar ager rum i
samarbete med L&rarhogskolan i Stockholm.

Nyhetsbrev du kan prenumerera pa
Vi ger ut foljande nyhetsbrev

Nyheter & Debatt, kommer ut 8 ganger om aret.

Studentratt, kommer ut 2 ganger om aret av var juridiska
avdelning.

Nuhetsbrevet, information om uppdateringar och nyheter i NU-
databasen.

Nyhetsbrevet studieinformation, kommer ut 3-4 ganger om aret.
Malgrupp: Syvar.

Verb som beskriver Hogskoleverkets verksamhet

Hdogskoleverkets verksamhet kan beskrivas med ett antal verb: vi utreder,
analyserar, utvarderar, kontrollerar, bedomer och informerar.

Utredningar och analyser

| ett regeringsuppdrag om hogskolans ledare — om rektorsrollen
och rektorstillsattningar har vi bland annat foreslagit att styrelsen
och inte regeringen ska tillsatta rektorer.

Vi har [dmnat ett underlag till regeringen som géller en analys av
antalet blivande forskollarare; ganska manga har bytt fran
forskollarare till grundskollérare i de lagre arskurserna — resten av
analysen kommer fére sommaren.

Vi tittar pa IKT-utbildning (informations- och
kommunikationsteknik). Syftet ar att belysa utbildningsutbudet
och arbetsmarknaden efter IT-bubblan — resultaten kommer i
bdrjan av november.

Ett stort regeringsuppdrag om dimensionering &r pa gang vilket
innebdr at vi ska ta fram béttre och férdjupade underlag om
vilket utbildningsutbud som finns och prognoser for behovet
inom arbetslivet

Vi haller pa med en tematisk kvalitetsutvardering av
kvalitetsaspekterna internationalisering och samverkan med det
omgivande samhallet hoppas jag ni uppmarksammat. Vi kommer
bland annat att presentera goda exempel fran larosétena och
projektet syftar ytterst till att bidra till utvecklingen av



internationalisering och samverkan vid larosatena. Bada
utvérderingarna kommer i december.

Tekniskt intradesprov

Under aret har en prototyp for ett intradesprov inom det tekniska
omradet tagits fram i samarbete med Hogskolan i Gavle, Lararhdgskolan
i Stockholm, Umea universitet och Vaxjo universitet.

Tre delprov

Provet bestar av tre delprov varav det forsta galler teknik i anvandning
som dr ett slags allménorienteringsprov inom teknikomradet. I ett andra
delprov ska provtagarna skriftligt kommentera en serie bilder som
beskriver en process med teknisk anknytning och det tredje delprovet
baseras pa multimediateknik och syftar till att mata provtagarens
problemldsningsformaga. Provet ska datoriseras.

Klart till antagningen 2005

Nasta steg innebar empiriska prévningar av prototypen samt
detaljutformning Dessutom ska det provas i praktiken. Ett fardigt prov
bor finnas till antagningen 2005. Larosatena far sjdlva bestamma om de
vill anvanda provet i sin antagning. Dessutom har ett arbete paborijats
som syftar till att utarbeta ett liknande prov for vardutbildningar.

Webbaserad anmalan till hdgskoleprovet

Vi har gjort en forstudie infor webbaserad anmaélan till hdgskoleprovet.
Forstudien har gjorts i samarbete med sex larosaten, ndmligen
Stockholm, Linkoping, Lund, Kalmar, Géteborg och Umea.

Fordelar

Fortjansterna for provskrivarna med ett webbaserat prov skulle vara att
det blir enkelt och billigt att anmala sig (de behdver inte betala in
postgiroavgiften). De far dessutom bekréftelse pa sin anmalan och vet
vilka provorter som finns. For handldggarna innebér detta vinster i bade
tid och pengar eftersom de inte behover registrera manuellt, da behéver
de heller inte ratta felaktigheter i registreringen och de far farre fragor att
svara pa.

Det har ar ju i hogsta grad i fraga for hogskolorna sjalva. 1 juni kommer
vi darfor att tréffa era forvaltningschefer for att presentera idén for dem
och sedan far vi se hur fragan kommer att drivas vidare.

Hur kan vi forbattra var information?

Vialdigt manga missar att anmala sig till hogskoleprovet eftersom de inte
kénner till sista anmalningsdatum. Vi ser just nu 6ver hur vi kan
forbéttra var information.

Vi behdver er hjélp

Vi har ocksa tagit upp problemet pa den konferens for
hogskoleprovsansvariga som hélls pa Hogskoleverket den 10 maj. Nu ber



vi ocksa er att ni funderar pa problemet, ser dver er nuvarande
information, gor tydliga hanvisningar pa era hemsidor och forsoker hitta
nya och bdttre vdgar for att sprida information om nér hogskoleprovet
dger rum sa kanske vi tillsammans nar ut till flera.

Statistik fran Hogskoleverket

I borjan av juni presenteras arsrapporten som ger en samlad bild av den
svenska hogskolesektorn. Underlag &r bland annat varje 14rosates
arsredovisning och den statistik SCB samlar in om hogskolornas
studenter och personal. Arsrapporten handlar frimst om det senaste aret
men innehaller ocksa langsiktiga tendenser och internationella
jamforelser.

NU-databasen

Statistikmaterial finns dven i NU-databasen. Vi har nyss utvarderat den
till saval innehall som tillganglighet och kommer att fornya/forbéttra
under nésta ar.

Nyckeltalen kan jamforas mellan universitet och hégskolor samt med
uppgifter for riket totalt. Dar finns ocksa uppgifter om den regionala
rekryteringen till larositena. Dar kan ni hitta till exempel nyborjare pa
hdgskola per kommun. En alldeles ny statistikuppgift &r antal
forstahandssokande till utbildningsprogram per hégskola dver tid.

Disciplindrenden har okat

I borjan av juni kommer en sammanstélining av de disciplindrenden som
tagits upp i disciplinndmnderna pa universitet och hdgskolor. Tendensen
ar att disciplindrendena har dkat och en stor del av drendena ror plagiat. |
juni kommer ocksa en sammanstéllning av de viktigaste tillsynsbesluten
som Hogskoleverket tagit under 2002-2003. Tillsynen bygger pa
enskilda anmalningar fran till exempel studenter men ocksa pa att
Haogskoleverket kontrollerar hur larosatena tillampar de regler som finns.

I host kommer en rapport om rattssaker examination. Hogskoleverket
har redan forut tittat pa rattssakerheten kring skriftlig tentamen nu tittar
man pa rattssakerheten for studenterna ibland annat den muntliga
tentamen.

Vi ska bedoma utlandska vardutbildningar

Hdgskoleverkets beddmningsavdelning bedémer avslutade
hogskoleutbildningar for anvandning pa den svenska arbetsmarknaden.
Vi bedémer ocksa utlandska larares utbildning och erfarenhet for
behdrighet att undervisa i den svenska skolan. Ett regeringsuppdrag har
slutforts under 2004 som gallt erkdnnande av utlandska lararutbildningar
respektive vardutbildningar. Uppdraget gjordes tillsammans med
Socialstyrelsen som for narvarande erkanner vardutbildningar och i
utredningen foreslogs att Hogskoleverket i framtiden dven ska ta hand
om erkannandet av vardutbildningarna.



700 utbildningar har granskats

Utvarderingar — halva tiden for Hogskoleverkets 6-ariga
utvarderingscykel ar tillinda — halvtidsrapporten "Hur har det gatt 2001
—2003” finns tryckt och klar. 700 utbildningar &r granskade hitintills. Vi
raknar med att ytterligare tva utvarderingar kommer under det har aret,
nadmligen Personal- och arbetslivsprogram och Arkiv- och
biblioteksvetenskap, museologi, kulturvard. Schemat Gver vilka
utvarderingar som gors nar finns pa var webbplats.

Under 2005 kommer:

Filosofi

Idé och lardomshistoria

Tyska och nederlandska

Romanska sprak

Engelska

Hushallsvetenskap/dietistexamen

Pedagogik, didaktik, barn och ungdomsvetenskap
Léararexamen

Fysik

Tandlékarexamen

Nytt antagningssystem infor hdsten 2006

Arbetet for att integrera studera.nu i NyA (det nya antagningssystemet)
fortsatter. Den 30 juni 2005 borjar sokfunktionen koras fran VHS
internt. Man rdknar med att blivande studenter kommer att anvanda sig
av NyA infor hostantagningen 2006.

Det finns alltsa mycket som talar for att forvaltningen av metadata bor
vara en myndighetsgemensam angelagenhet. Det fortsatta
utvecklingssamarbetet sker nu mellan Hogskoleverket, VHS,
Nétuniversitetet, Skolverket, Myndigheten for skolutveckling, AMS samt
Centrum for flexibelt larande som bildat en gemensam arbetsgrupp.

Alla har en representant i arbetsgruppen. Representanten ansvarar for att
forankra arbetet pa sin myndighet och for att formedla synpunkter fran
myndigheten och fran andra intressenter och samarbetspartners (till
exempel hdgskolor och kommuner) till arbetsgruppen. Syftet med denna
arbetsgrupp dr att vi bland annat ska kunna dokumentera férandringar i
metadatamodellen.

Malgruppsanalyser

Det har aret agnar vi oss mycket at malgruppsanalyser och haller pa att
analysera malgrupperna végledare, hdgstadieelever, doktorander, blivande
doktorander. Var finns de och vilka kanaler anvander de? Vi haller pa att
ta fram en langsiktig utvecklingsplan for studieinformation och dess
marknadsforing. Arbetet syftar till att ringa in, avgransa och reflektera
over vad Hogskoleverkets studieinformation ska vara och sta for. | arbetet



ingar ocksa att undersoka hur Hogskoleverket kan komplettera
hogskolorna informationsinsatser. Darfor har vi dgnat oss at att se vad
och hur ni marknadsfor er studieinformation.

Vi arbetar dven med att analysera vara samtliga malgrupper. Varifran de
far sin information, om de far den information de vill och vilka énskemal
de har pa var information. Vi vill kunna skapa ett gemensamt internt
verktyg for att snabbt kunna konstatera vilka malgrupper som ar
intresserade av en speciell information och genom vilka kanaler man nar
just dessa grupper.

Ett gemensamt regeringsuppdrag

Forslaget handlar om att personal inom vard, skola och omsorg skall
kunna kombinera halvtidsstudier pa komvux eller hogskola med arbete. 6
000 personer kommer att kunna beviljas rekryteringshidrag pa maximalt
3 800 kronor per manad och satsningen pagar under hésten 2004 och
hela 2005.

Studierna sker under en genomsnittlig period pa 40 veckor pé halvtid.
De larosaten som genomfor utbildningen far en schablonersattning pa 43
000 kronor for varje halvtidsplats. Syftet dr att 6ka kompetensen och
minska risken for fristéllning inom verksamhet som &r finansierad av
kommun och landsting. Utbildningens inriktning avgors av den anstallde
och arbetsgivaren gemensamt. Alla utbildningar inom det ordinarie
kursutbudet kan véljas under forutsattning att de &r forenliga med
deltidsarbete — de kan vara saval campusutbildning som
distansutbildning. Vi aterkommer till de aktuella larosatena sa snart vi
och ni fatt veta mera.

Haogskoleverket ska svara for information till berérda huvudmén och
parter. Vi ska samrada med Myndigheten for Sveriges Natuniversitet,
Centrala studiestodsndmnden, Myndigheten for Skolutveckling och
Svenska kommunforbundet.
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Aktuella trender inom hogskolesektorn

Sigbrit Franke, universitetskansler, Hogskoleverket

Sigbrit gick igenom nagra viktiga trender infor framtiden, med
reservationen att hur det gar och blir ar aldrig givet. Framtiden &r
paverkbar och paverkas av oss alla.

Sigbrit uppmanade larosatena att agera mer samféllt nar det géller att
paverka utvecklingen i en bestdmd riktning. Det vore rimligt att gora
som SUHF och Vetenskapsradet, det vill saga stélla krav pa mer pengar.

Stort intresse for utbildning

Tilltron till och intresset for universitet och hégskolor samt hogre
utbildning &r pa topp. Hogre utbildning och forskning uppfattas ha
positiv betydelse for individ och samhdlle. Utbildning och forskning &r
"svaret pa allt” och ska ge ekonomisk tillvaxt och hogre valstand. Alla
partier &r ense om att satsa pa utbildning och forskning.

Trycket pa hogskoleutbildning kommer att 6ka

Vi ar nastan framme vid malet. Dock véxer arskullarna till och med
2010. Ska malet nas och hallas kravs fortsatt utbyggnad av hogskolan.
Cirka 60 000 nya platser behovs for att klara de 50 procentensmalet. |
och med detta kommer det att stallas tuffare krav pa universitet och
hogskolor att effektivisera resursanvandningen.

Okad centralstyrning kan behdvas

Hdogskoleverket har kommit halvvags i uppdraget att granska alla &mnen
och program. Resultat: kvaliteten dr ratt bra, &ven internationellt sett.
Dock ar det tufft for cirka tio procent av utbildningarna.
Aterkommande problem &r bristen pa ekonomiska resurser inom grund-
och forskarutbildning vilket visar sig i ett lagre antal
undervisningstimmar. Lararnas arbetstid, de varierande villkoren for
doktoranderna och att vissa vetenskapliga miljoer ar for sma for att
fungera dr andra problemomraden.

For att 6ka kvaliteten uppmanar Hogskoleverket regering, universitet och
hogskolor att arbeta for:

Okad profilering,

Okad samverkan och
- Okad koncentration av utbildningen.
Aven Ostros anvander dessa uttryck. Dock behdvs dven incitament
(pengar) for att fa konkreta exempel pa reell profilering och samverkan.
Detta staller krav pa ett nytt resurstilldelningssystem som stoder
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utvecklingen i denna riktning. Okad centralstyrning kan ocksa behovas
for att ge 6kad koncentration.

Saker har dock redan borjat hdnda. Laroséatena forsoker skdrpa sina
profiler och hitta samverkansomraden. Bra exempel 4r Véxjo och Kalmar
samt KTH och Chalmers.

Uppdrag till Hogskoleverket om dimensionering

Nytt planeringsunderlag behovs bade hos universitet och hogskolor och
regeringen och departementet: Hur méanga har gatt utbildningen: vilken
efterfragan finns? | detta uppdrag ska Hogskoleverket bland annat
beskriva och analysera trender och fordndringar pa arbetsmarknaden och
hur vél antalet examinerade stimmer med behovet. | uppdraget ligger
ocksa att uppmarksamma larosaten och regering pa utbildningar som
behover koncentreras till farre platser eller nar malet for antal examina
bor justeras.

Profilomraden istéllet for vetenskapsomraden?

Nar det géller vetenskapsomraden sa behdévs en omprévning av systemet.
Begreppet och tankesittet bor revideras — kanske ar det profilomraden
som &r den framtida vagen?

Andra aktuella fragor

Treterminssystemet

Ska utredas. Sigbrit tror inte att det blir en generell 6vergang till ett
treterminssystem, snarare blir det valfritt for larosatena. Speciellt utifran
trycket pa effektivare resursanvandning — lokalerna star ju tomma hela
sommaren som det ar nu och skulle kunna anvéndas till
distansutbildning, fort- och vidareutbildningskurser eller
uppsnabbningskurser.

Anpassning till ECTS
Det kommer, med tillhdrande debatt.

Terminsavgifter
Det blir troligen inte aktuellt med treterminsavgifter d4n pa ett tag, men
man vet aldrig — se bara pa utvecklingen i England ...

Jamstalldhet

Flickorna tar dver och ”Jokkmokkpojkkulturen” &r ett bekymmer. Det ar
inte oroande, men det behdvs en béttre blandning pa manga
utbildningar. Pojkfragan kommer att komma upp pa tapeten. Det gar
langsamt med jamstalldheten pa de hogre tjansterna, men nagra drastiska
atgarder kommer nog inte fran politiskt hall.
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Tilltrade
Gymnasiebetygen minskar i varde och anvdndningen av prov okar.
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Kommunikativt medarbetarskap — ett
nytt satt att forbattra kommunikationen
mellan medarbetare och chefer

Sven Windahl, professor, Nordisk Kommunikation i
Kodpenhamn

Varfor ar universitet och hogskolor svara ur internkommunikativ
synpunkt, svara for kommunikatorerna? Jo, de som ar verksamma dr, i
akademin, lyssnar inte eller vill ofta inte lyssna. Dessutom &r den viktiga
meningsfullheten ofta en bristvara i det som kommuniceras.

Kommunikation &r allas ansvar heter det. Men vet vi vad som menas
med detta?

Cheferna ar nyckelpersoner for att skapa den kommunikativa
organisationen. Men "it takes two for tango”, det vill sdga det behdvs ett
samspel mellan chefer och medarbetare. Om cheferna inte hjélper till
med kommunikationen fungerar det inte. Vi maste underlatta for dem.

Kommunikativa medarbetare maste “myndighetsforklaras™
Kommunikativa medarbetare maste "myndighetsforklaras”, fa fortroende
att vara med i samspelet. Medarbetarna maste inte bara fa komma till
tals, utan ocksa fa forutsattningar att medverka i kommunikationen.
Kommunikativa medarbetare skapar en stark bas i
kommunikationssystemet.

Forr var medarbetaren en forlangning av den maskin han arbetade vid.
Nu ar han eller hon en tillgang, en partner. Detta tillsammans med
neddragningar, den demografiska situationen och problem som till
exempel utbrandhet har satt medarbetaren i fokus.

Medarbetaren — en bortglomd kommunikator

Chefer och ledare far oftast bade utbildning och stod for att skapa sin
identitet, medan situationen kan te sig annorlunda foér medarbetaren.
Allt mer ansvar laggs pa medarbetaren utan att denne far ta del av de
redskap som behdvs for att kunna kommunicera bra.

Darfor behdvs verktyg for medarbetaren. Dessa verktyg beskrivs i form av
"tre perspektiv”:
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Kompetens. Medarbetaren vagar fraga, ska kunna argumentera,
bidra pa méten, ge och ta feed back. Medarbetaren inser
kommunikationens avgérande roll.

Kontrakt mellan chef och medarbetare, och mellan medarbetare
och medarbetare. Alla ska ha samma bild av spelplan och
spelregler. Det minskar risken for missforstand och okar
forstaelsen for effektiv kommunikation.

Mening och meningsfullhet. Medarbetaren maste kunna kréva
budskap som ger en mening. Medarbetaren ska ha information
och kunskap som gor arbetet meningsfullt.

Det 4r viktigt att man vet var besluten fattas och pa vilka grunder de
fattas. Sa att man forstar exempelvis varfor ”pengar tas fran min fakultet
och ges till en annan”. Da blir beslutet forstaeligt, meningsfullt och
kommunikativt.

Transmission visavi meningsskapande

Transmission innebar att kommunikatdren skickar delar av
information till mottagaren. Att mottagaren forstar ar
underforstatt.

Meningsskapande innebéar att mottagaren upplever att
budskapen bildar en ssmmanhangande, forstaelig helhet. Det
skapar en ram for framtida forstaelse. Meningsfullhet "véxer
fram”.

Kanslan av sammanhang
Begriplighet: Jag har forstatt och jag kan forklara.
Hanterbarhet: Jag har fatt redskap for att styra mitt liv.
Meningsfullhet: Jag ser ett vérde i det jag gor och kan bidra.

Ur Langtidsfrisk: Sa skapas halsa, effektivitet och Ionsamhet. Forfattare
Johnny Johnsson, Anders Lugn och Birger Rexed

Kommunikationsbrister som skapar stress
Att inte veta vad som ska h&nda.
Att inte veta hur saker och ting hénger ihop.
Att inte kunna séaga ifran.

Att inte kdanna granser. (Exempel: Maste jag kolla av e-posten pa
semestern?)

Att inte veta vilka forvantningar som stélls pa en (men anda fa
kritik).

Att inte kunna skilja viktigt fran oviktigt ("intranatets
forbannelse™).
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Vad kan informationsavdelningen gora?

Se Over sitt eget uppdrag. Ska vi stodja andra eller framst sjélva
jobba med kommunikation?

Samarbeta med personalavdelningen om

kommunikationsutbildningar for bade chefer och medarbetare.

Fundera 6ver om de som arbetar inom informations-

/kommunikationsavdelningen ar speditdrer eller meningsskapare.
Speditoren &r den som skickar ut information utan att
egentligen ta reda pa hur budskapen uppfattas.
Meningsskaparen ser till att de som far informationen forstar
den och forstar varfor de far den sa att de kanner sig
delaktiga.

Ge kommunikationsutbildning till universitetets/hdgskolans
nyckelgrupper och andra grupper dér utbildningen bast behovs.
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Starka ord blir tomma floskler

Lars Melin, docent och universitetslektor vid
institutionen for nordiska sprak vid Stockholms
universitet

Har du koll pa modeorden? Varje dag tillkommer ett nytt svenskt ord.
Vet du vilket som kom till idag? Har du spelat Floskelbingo?

— Vissa ord gor en kometkarriar, sager docent Lars Melin som garna lanar
uttryck fran aktieanalytikerna nar han pratar om hausse for vissa ord och
nedgang for andra.

Lars Melin &r en av féredragshallarna pa informatorskonferensen. Han
menar att ord foljer samma monster som allt annat i var varld.

— Vi tréttnar pa hur det &r och vill ha nya frascha ord. Jag lyssnar nastan
aldrig pa vad manskor sager utan pa hur de sager det.

Ett ords uppgang, toppnotering och fall foljer ofta samma monster.

— Det dr prestigepersonerna som skapar modeorden. Forst uttalar “den
store mannen” ordet, garna i TV, sen kommer ordet i morgonsoffan
dagen efter och sedan &r det dags for kkk, det vill sdga kurs, konferens
och konsult att sprida ordet till var man.

Ett exempel som Lars Melin ndmner &r ordet logistik. Det sades av en
stor industriledare ndr han berdttade om en ny teknik som mgjliggjorde
att lastbilar akte direkt till fabriken dar grejerna behovdes just in time sa
att maskinerna kunde kora igang.

— Det handlade om prestige och precision. Idag pratar varenda flyttfirma
logistik och det &r logistik att ungarna far med sig gympapasen till
skolan.

Ord kan liva upp

Lars Melin menar att orden &ven kan liva upp.

— Ténk dig en dag nar det ar gratt och trist pa kontoret da kan lite white-
collar-neck-strategi, taktik och killerapplications liva upp det hela.

Det finns till och med modeordsprak.

— Aktieradgivaren ger garna radet att vi inte ska lagga alla &gg i samma
korg. Jag shoppar alltsa &r jag. Syns du inte finns du inte. Var och en blir
kandis for en kvart. Fake it till you make it. If you cant beat them join
them.

P& 70-talet kunde det lata sahar:
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—Jag upplever min skolsituation som javligt frustrerande, jag kainmner
mig ruskigt alienerad. Eleverna sitter ju i en jattetaskig sits just nu.

— Tycker du att det kunde vara relevant att 6ppna en dialog med
eleverna, exempelvis om skolans implicita malsattningsproblematik.

Och sent 90-tal:

Vi maste ha ett uthalligt ordforrad som star pall i en foranderlig vérld. Vi
far sitta oss ner och titta pa vilka ord som &r av och pa. Men vi far gora
det mer interaktivt och mer on line. Bara en san sak!

Floskelbingo — regniga sommardagar

For regniga sommardagar har Lars Melin ett sdkert kort: Skapa ett
Floskelbingo. Det gar till sa att ni skriver ner en mangd ord och uttryck
pa ett papper, rad for rad, sen mérker ni att ni kan kombinera meningar
pa en mangd olika satt. Ni kan skapa ett floskelbingo for 60-talet, ett for
70-talet, ett for 80-talet osv. Ni kan till och med skapa ett for
sommarstugeféreningens styrelsemote.

— Sen kan ni tavla och se vem som vann. Vem som valde rétt
floskelmening vid just det har motet.

Exempel pa Floskelbingo:

| ett case som har vi i pipen | kdrnverksamheten |ska utvecklas i

detta att ett
kundperspektiv

| radande vill vi fokusera | ett skarpt maste prioriteras

marknadslage pa att mangaement med fokus pa ett

attention win-win-

scenario

Som korten tar vi sikte pa | marknadslosningar | kan hanteras i

ligger att proaktiv anda

| det korta har vi rak kurs | humankapitalet ska renodlas

perspektivet mot att med uthallig
tillvaxtpotential
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Hur 24-timmarsmyndigheten paverkar
hogskolan

Jenny Birkestad, chef for enheten elektronisk
samhallsinformation pa Statskontoret

Regeringens vision for 24-timmarsmyndigheten &r “en forvaltning i
medborgarnas tjanst”. Inom ramen for visionen finns tre mal:
tillganglighet, vélfard och tillvéxt. Det handlar om att géra forvadtningen
mer effektiv med en hdg kvalitet i att bemdta medborgaren. Det handlar
ocksa om att medborgaren ska ha ett hogt fortroende for den offentliga
forvaltningen och om att starka demokratin.

Det ar viktigt att utvecklingen gar hand i hand med verksamheten sé att
man gor nagot vettigt med den arbetstid man sparar. IT ska anvandas
som ett verktyg for att utveckla verksamheten. Det récker inte med att
enbart gora nya losningar.

Skatteverket raknar med att de sparar 22 kronor per deklaration som gors
pa Internet. Tullen har kunnat gora stora besparingar pa administration i
och med utvecklingen av sina e-tjanster. Regeringens mal och visioner &r

for varje myndighet att Gversatta till sin egen verksamhet.

Enhetlighet i forvaltningen

Gunnar Lundh som ansvarar for 24-timmarsfragan fran regeringens sida
malar upp en vision om att Sveriges myndigheter ska vara en samlad
enhet gentemot medborgaren. Detta ligger en bra bit fran nulaget. Jenny
kunde efter bara en liten stunds surfande bland offentliga
utbildningswebbar rékna till 25 stycken och da hade hon annu inte
kommit in pa hogskolornas webbplatser. Detta r inte unikt for just
utbildningssektorn, det ser likadant ut pa andra omraden i samhéllet.
Sammanlagt finns 3 000 offentliga webbplatser i Sverige. Den
sammanlagda kostnaden for dessa ar cirka 750 000 kronor ganger 3 000
varje ar.

For att forsoka samordna detta arbetar Statskontoret nu pa en portal som
ska ligga pa domanen www.sverige.se. Portalen utgar fran olika
livssituationer som medborgaren ska kunna vélja istéllet for att veta
vilken myndighet som ansvarar for fragan.

I sitt arbete har Statskontoret tittat pa anvandningen av Internet i
samhéllet. Dér ser de att pensiondrer anvander Internet minst, de unga
anvander Internet mest, men de anvander inte myndighetswebbarna.
Familjerna &r stora anvandare av landstingens webbplatser.
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Diskussion om enhetlighet &r onskvard inom hogskolesektorn
Jenny reflekterar 6ver att hdgskolornas webbplatser ser véldigt olika ut
idag bade i terminologi, navigering och annat. En diskussion fordes om
okad enhetlighet &r dnskvard inom hogskolesektorn. Nagon papekade att
problemet idag &r att hogskolorna har svart nog att na enhetlighet
internt.

Ett annat spar var hogskolornas konkurrenssituation gentemot varandra.
Nagon menar att det atminstone borde ga att hitta en enhetlig
terminologi utan att det skulle paverka konkurrensen.

Nagon tycker att hogskolornas behov av profilering skulle kunna
bromsas av for stor enhetlighet. Det papekas ocksa att det ar svart att vara
enhetlig nar hogskolornas organisationer ser sa olika ut.

Jenny Birkestad trycker pa att enhetlighet inte handlar om att alla ska se
likadana ut, utan om en kognitiv ansats — det ska fungera pa samma satt.

En handledning fran Statskontoret

Statskontoret star bakom skriften 24-timmarswebben som &r en
handledning for dem som arbetar med webb. Den forsta versionen ar
ganska lost hallen och just nu héller de pa att ta fram en ny, mer konkret
version. Den nya kommer att ges ut av Namnden for elektronisk
forvaltning som ocksa har ratt att skriva foreskrifter. Skriften innehaller
riktlinjer for programmering, férvaltning och redaktionellt arbete.
Riktlinjer som handlar om tillganglighet for funktionshindrade sarskiljs
inte utan ingar som ett genomgaende perspektiv.

Natverket for samverkan

Statskontoret har ocksa bildat ett natverk som nu har cirka 540
medlemmar. Natverkets syfte &r kunskapsutveckling, erfarenhetsutbyte
och samverkan. Den som vill vara med kan anmala sig till 24-
timmarswebben@statskontoret.se

Stora utmaningarna finns

De stora utmaningarna for arbetet mot 24-timmarsmyndigheten
kommer att bli att:

engagera myndigheternas hogsta ledningar,
satsa pa en ny typ av ledarskap och pa verksamhetsutveckling,
ta fram strategier och handlingsplaner,

gora lonsamhetskalkyler och prioriteringar samt strategier for
omfoérdelning av verksamheten sa att det blir verkliga vinster vid
utvecklandet av tjanster,

anvanda anvandarna.

Mer information finns pa www.24-timmarsmyndigheten.se
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Att beréatta en historia med webben som
medium

Tomas Dillén, hdgskoleadjunkt i journalistik och
multimedia pa Sodertdrns hogskola

Tomas gjorde ett drama av sitt seminarium. Han borjade med exordium
(inledning) for att sen fortsatta med ett tre akter langt drama. Sattet att
berétta stimmer val dverens med den teknik som anvéands i
multimediaproduktioner som ju seminariet handlade om.

Exempel pa produktioner

Tomas, som tidigare var journalist, undervisar i journalistik tillsammans
med Astrid Haugland som undervisar i bild och informationsteknik.

Vi fick se flera exempel pa produktioner som studenter gjort som exjobb
fran utbildningen JIMM, Journalistik och multimedia. Flera av dem
handlade om personer som hamnat i svara situationer, till exempel Sara
som blev sexuellt utnyttjad nar hon var utomlands, Fredrik som tidigt
blev rullstolsbunden eller Anders - en helt "vanlig” kille som skt sin
sambo med hagelbdssa nér han var 23. Gemensamt for produktionerna
dr att de ar informativa och pedagogiska. Det ar en manniska som driver
berattelsen framat. Parallellt med den kronologiska beréttelsen finns en
mangd fakta som belyser historien fran ett annat perspektiv. Hela tiden
véljer man sjalv vilken ordning man vill ha informationen och pa vilket
satt. Ljud, bild och text &r integrerade. Webben &r alltsa inte ett medium
utan ett multimedium som &r anvandarstyrt. Darfor blir upplevelsen av
en webbproduktion véldigt individuell.

En annan produktion hette "Ett skratt for livet” och kan liknas vid ett
sondagsreportage i DN, dvs. lite smatrevliga texter med tillhdrande ljud.
Ytterligare en annan handlade om teatergruppen ”Ung utan pung” som
finns i Ragsved. Unga tjejer som hamnat lite snett i tillvaron har
mojlighet att vara med i teatergruppen. Har kan man félja en
teateruppsattning — fran repetitioner till premiar — genom att klicka pa
datumen i almanackan i mitten. Man kan &ven ta reda pa fakta om
teatergruppen och dess medlemmar med hjélp av gula post-it-lapparna.
Det som hander i almanackan ar exempel pa dramastruktur medan de
gula lapparna utgor en episk (beskrivande) struktur.

Webbproduktion ar tidskravande

Vi som deltog i seminariet var mycket imponerade av
webbproduktionerna, men insag ocksa att de var valdigt tidskravande
saval for sandaren som for mottagen. Darfor ar det svart att fa acceptans
for denna typ av journalistik. Nu borjar webbupplagorna av de storsta
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tidningarna ta betalt for mer djupgaende information, vilket kanske kan
oka efterfragan pa den har typen av gravande journalistik.

Innehallet styr val av medium

Ett annat problem &r att sindarkompetensen maste vara valdigt hog.
Man ska kunna skriva, gora research, strukturera en stor mangd
information samtidigt som man ska ha kunskap om teknik och design
for att fa ut det pa webben. Innehallet ska styra vilket/vilka medium man
anvéander i produktionen.

Multimediala kanaler ger mer
Varfor ska man da valja detta tidskravande och krangliga satt att gora

reportage? — Darfor att multimediala kanaler ger mer, svarar Tomas
Dillén.
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Hur klarar man en kris — kan man vara
tillrackligt forberedd?

Maria Gruvstad, personalkonsulent pa Vaxjo
universitet

Man kan aldrig vara helt beredd om det intréffar en krissituation, men
man kan bygga upp en struktur for hur man ska arbeta tillsammans om
situationen uppstar. Det ar nodvandigt att fa chefer och medarbetare att
forsta att det ar viktigt att skaffa sig kunskap om krishantering och forsta
att det ar viktigt att veta hur man agerar pa bésta satt.

Vaxjo universitet har ett handlingsprogram

Véxjo universitet har omkring 1 000 anstéllda och 14 000 studenter. Det
innebar att en eller flera personer avlider varje ar. Sedan 1993 har
universitetet dokumentation om hur man ska vara organiserad och hur
man ska arbeta om en kris uppstar. Alla anstéllda och studenter far
handlingsplanen och den finns dven pa www.vxu.se/intranet/kris/.

I handlingsprogrammet definieras begreppet kris och beskrivs vad som
kannetecknar olika slag av kriser. Dar beskrivs hur universitetet agerar
vid till exempel en persons bortgang eller om universitetet skulle drabbas
av nagon katastrof,

Sjalva handlingsplanen innehaller ocksa en checklista att forhalla sig till
om universitetet skulle utsdttas for bombhot per telefon samt en
checklista om hur man bor agera vid andra valds- eller hotsituationer.

Cheferna ar utbildade for att klara kriser

Universitetet har anlitat ett utbildningsforetag som utbildat dem som i
forsta hand maste kunna ta tag i en storre kris. Dessa ar chefer, prefekter,
krisgruppen (se nedan) och andra resurspersoner. Det har varit tva
utbildningstillfallen med simulerade Gvningar och tva utan 6vningar.
Universitetet arbetar nu vidare med vilka andra personer som bor
utbildas.

Utbildningen har handlar om att
- leda
ta ansvar
ha tydlig uppdelning pa vem som gor vad i situationen
planera, tanka framat
ha 6verblick
ta konsekvenser av beslut
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delegera

ha tydlig organisation

formell information — for att hindra rykten
att inte ha revirtdnkande

Krishanteringens tre delar bestar av
ledarskap: Att leda och langsiktigt planera krishantering.

chefsskap: Operationalisera. Genomfotra av ledningen fattade
beslut.

information: Dels extern till massmedier, allmanhet, drabbade.
Dels internt: Vad har hant, hur tar vi hand om det?

Universitetet har tillsatt en krisgrupp

Universitetet har en krisgrupp bestaende av personalkonsulenten och
personer fran studenthél san. Om universitetet skulle drabbas av en stérre
krissituation, exempelvis brand, vald, storre hot eller liknande, finns en
speciell arbetsorganisation utformad enligt nedan.

Ledningsgrupp
Rektor och universitetsdirektor, som bada har ersattare utsedda.

Operativ grupp
En person fran krisgruppen.
En person som ar anstalld hos studentkaren.
Personalchefen och/eller fastighetschef.
Berdrd/berdrda prefekter eller enhetschefer.

Om det dr en mycket omfattande kris kan dven andra personer inga i den
operativa gruppen.

En person arbetar med lagesanalys

Vid sidan av ledningsgruppen och den operativa gruppen arbetar en
person med l&gesanalys. Information inom och/eller utom universitetet
lamnas av informationschefen och de personer som informationschefen
har utsett.

Det behovs ett kunnigt Kkrisfilter

De hér funktionerna ska kunna arbeta helt ostort under krissituationen.
Det finns déarfor ett sa kallat krisfilter som bestar av tva till tre personer.
Krisfiltret tar emot fragor och vidarebefordrar dem till berérd funktion.
Krisfiltret kan besta av till exempel en person fran receptionen och en
fran studentcenter. Ett viktigt krav ar att det som utgor filtret kanner till
universitetet mycket val. Hur man ér till sin laggning ar ocksa viktigt.
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Handlingsplanen uppdateras vid behov

Véxjo universitet har en grupp som arbetar med
krisledningsadministration. Det innebdr att uppdatera handlingsplanen
vid behov, att ordna utbildning och fortbildning nér det géller
krishantering och att halla den mapp man har iordningsstallt aktuell.

Mappen innehaller karta éver campus, namn- och telefonlista avseende
krishanteringsgruppen samt en forteckning 6ver personer som behérskar
olika sprak och som alltsa kan fungera som tolKar.
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Vad ska man tanka pa for att gora en
lyckad offentlig upphandling?

Magnus Josephson, jur. kand. och konsult vid
Hallvarsson & Halvarsson, tidigare anstalld vid
Namnden for offentlig upphandling (NOU)

Magnus gick igenom varfér man gor offentlig upphandling och inte bara
kan kdpa vad man vill oavsett kostnad. Meningen &r att man ska
uppratthalla affarsmassighet och att det ska vara konkurrens mellan
parter. Ingen ska gynnas eller missgynnas. Sen dr det skattemedel som
finansierar verksamheten och medborgarna ska kunna lita pa att deras
pengar anvands pa ett bra satt.

Den lag som styr detta & LOU — lagen om offentlig upphandling. Den
omfattar myndigheters kop av varor, tjanster och byggentreprenad for
stat kommun och landsting. Grundprinciperna fér LOU ér
affarsmassighet, likabehandling och att upphandla i konkurrens.

Om man inte skoter sig kan det bli skadestand for upp till 10 000 000
kronor. Offentliga upphandlingar star for 24 procent av BNP sa det ar
tal om stora pengar som &r i omsattning.

Forfragningsunderlaget ar viktigt

Det ar viktigt att ta sig tid vid skrivande av forfragningsunderlaget. Gor
behovsanalys, konsekvensanalys, ekonomisk analys och se till att
projektgruppen har en bra samlad kompetens.

| forfragningsunderlaget ska det finnas kravspecifikation pa det som ska
kopas, kvalificeringsvillkor, utvarderingskriterier, kommersiella villkor,
administrativa bestammelser, ska- och borkrav, checklistor och
anbudsformuldr. Det &r bra att vikta kraven redan i
forfragningsunderlaget sa blir det inga tveksamheter 6ver hur man har
valt.

Tilldelningsbeslut ska skickas till alla

Ett annat viktigt steg dér det ofta blir fel &r tilldeIningsbeslutet. Man
maste skriva till alla och tala om vem/vilka som vann upphandlingen och
varfor. Det bdsta &r att skriva personligt till var och en och beratta varfor
de inte vann.
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Dialoger om framtidens larande som
forandrar attityder

Eva Moe och Carin Daal, projektledare for
Framtidens larande pa KK-stiftelsen

| KK-stiftelsens projekt Framtidens larande har 100 visionarer fran hela
landet skapat attitydférandringar genom dialoger.

Uppdraget var att forma visioner om framtidens larande och starta samtal
i hela landet kring hur det livslanga larandet ska se ut i framtiden — i
grundskolan, hégskolan och ndringslivet. I projektet fanns det en
referensgrupp med representanter fran KK-stiftelsen med bland annat
Utbildningsdepartementet, IVA, LO, TCO, Saco, ABF,
Utbildningsradion och Riksbankens Jubileumsfond och
Folkbildningsradet.

Visionarer med egna erfarenheter av larande

De 100 visionarerna hade alla arbetat med larande i nagon form, som
larare, pedagogiska forskare, ungdomar, inom media, IT eller
folkrorelser, men i det har projektet representerade de bara sig sjélva.

Gruppen tréaffades vid fyra tillfallet under ett ar

Den forsta traffen var pa temat Kreativitet hos Cirkus Cirkor i Botkyrka
utanfér Stockholm, dar Tilde Bjorfors, Cirkus Cirkérs grundare, var
inspirator. Nasta traff var i Kista. Da var temat Tematisk fordjupning i en
rad olika temagrupper kring motivation for larande. Den hér gangen var
Sven-Eric Liedman, professor i idé- och lardomshistoria vid Géteborgs
universitet, inspirator.

Den tredje traffen var pa LO: s kursgard Rund, for att knyta
folkbildningen nérmare till projektet. Inspirator var Géran Carstedt,
tidigare chef inom IKEA och Volvo.

Den fjarde och sista traffen dgde rum pa UR, Utbildningsradion. Temat
da var Inspirerande larmiljéer och Hur ta samtalet ut fran rummet? Da
hade representanter fran East Side Institute i New York bjudits in som
inspiratorer. Gruppen fick bland annat géra improvisationsévningar.
Vid alla motestillfallen fanns en redaktionsgrupp med som
sammanfattade diskussionerna.

Visionen ska vara féranderlig

Det fanns inget facit, ingen dold agenda, nagot som projektledarna
ibland fick kritik for: Ni maste styra! Men det viktigaste med
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dialogupplagget var att vaga lita pa processen och att den vagen komma
fram till en vision. En vision som dr och ska vara féranderlig och aldrig
bli helt fardig.

Larandet kan ses i tre dimensioner:
Det livslanga larandet for individen
Det livsvida larandet med varandra
Det livsdjupa larandet med vérderingar som grund

Larande och fordndring skapas i samtalet. Vid en av traffarna ombads alla
ta med ett foremal som symboliserar deras eget larande. Det blev 100
olika foremal som gav upphov till manga intressanta samtal och
associationer.

Dialogen fors vidare

Projektet avslutades i mars i ar. De som var med i projektet har forandrat
sin syn pa larande, engagemang och inspiration. De fér dialogen vidare —
flera olika grupper har redan bildats, till exempel en foraldragrupp i
Byske och en studentgrupp pa Malmé hégskola.

Det kommer inte att bli nagon extern utvardering av projektet utan en
sjalvvérdering, undersokningar och métningar.
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Att sdlja informationsavdelningen internt
eller sa gor du informationsavdelningen
oumbarlig!

Claus Nowotny, informationsdirektor pa Malmo
hogskola
Atta saker som en informationsavdelning bor agna sig &t:
Media Gor mediastrategier for enskilda fragor.
Politik Ha koll pa det politiska landskapet. Skapa relationer och
se till att hogskoleledningen har koll pa olika politikers relationer
och bakgrund. Se till att de finns dér for er. Vi borde ta mer
initiativ bade enskilt och i grupp.
Referensgrupper Viktigt sa att man far underlag.
Lobbying Kommer starkt. Det handlar om att tala om sina
argument, sen far de gora vad de vill med dem — géra en egen
beddmning. Det handlar inte om wine and dine utan att na rétt
person med argumenten. GOr en strategi for detta.
Varumarket Summan av allt vi gor. Inte en enkel pay-off.
Marknadsforing Kanske inte var grej att lagga sa mycket kraft pa.
Annonser &r for dyrt. Det dr battre med till exempel
forel&sningsserier, debatter, artiklar ...
Intelligence (interna kontaktnat) Viktigt att ha koll sa att vi far
aterforing och hor skvaller och vet vad som hander. Early
Warning System.
Omvarldsbevakning Koppla ihop det som hander dar med det
som hander dar och se hur det kan paverka din hogskola.

Den traditionella informationsavdelningen — *trycksaksnissar och
festfixare”
For vad har vi fortroende i organisationen?

Fixar broschyrer

Annonsering

Webben

Haogtider/fester
Vi ar alltsa "trycksaksnissar och festfixare™? Jo — detta maste vi gora
ocksa. Och gora bra, men det &r bara en del av vad avdelningen kan och
ar bra pa. For manga informationsavdelningar &r detta den dvergripande
delen.

Ta initiativ och satt agendan
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Informationsavdelningen ar oumbérlig och tillfor nagot dar
organisationen &r dalig. Orden och texten ar avgorande i allt vi gor — se
till att ha duktigt folk som skriver. Se till att informera tydligt om de
problem larosétet har och vad ni kommer att gora at det. Ta initiativet
och satt agendan.

Anvand media som ett verktyg

Jo, i en medialiserad varld, (webb och telefon ingar i begreppet media.)
Vi far vara bilder av verkligheten fran denna varld — fa av oss har
egentligen varit i Knutby eller Irak ... Samma sak galler for larosatena.
Bilden av vart larosate sprids via media. Det &r alltsa pa den arenan vi ska
agera.

Dér finns mycket kvar att gora. Media ska anvandas som ett verktyg som
ger hog trovardighet och nar manga. For att lyckas ar det viktigt att ha en
nyhetsinriktad webb. Malmo hogskola anvander till exempel webben sa
att journalister kan ha nytta av den. Journalisterna far aven tillgang till
interna grejer. Pressmeddelanden ar mest till for politiker. Journalister
gar in pa webben.

Hdogskolornas webbplats maste vara trovardig

Intern och extern kommunikation ar samma sak och utgar fran
organisationen. Allt internt &r externt. Ni kan kommunicera internt via
den externa webben. Arbeta med journalistiska texter som sedan kan snos
rakt av journalister. Da kan du satta din egen agenda — det blir din
vinkling pa nyheten. Det &r viktigt att hogskolornas webb &r trovardig
och inte en propagandakanal. Det far inte bli "Kim-1l-Sung pa resa” 6ver
det hela. Bjud pa bade ups & downs. Da &r man forst med det déliga och
kan i samma andetag forklara vad man vill gora at problemet.
Medialiseringen innebdr dven en otrolig snabbhet. Det &r viktigt att vara
snabb. Snabb att komma ut med information/nyheter och snabb att ge
svar eller sin bild av saker och ting.

Alla medarbetare ska vara ambassadorer

Alla som arbetar i eller passerar organisationen ar dess ambassaddrer. Inte
bara ledningsgruppen utan ett brett chefsskikt maste vara med pa taget.
For att forankra tanket i ledningen — tryck pa att vi ar en myndighet —
allt ar offentligt.

Viktigt ar:
Nyhetsinriktad webb
Journalistiska texter
Organisationen som utgangspunkt
Var snabb — se till att vara forst, se till att ge gensvar
Medarbetarna pa avdelningen som experter/internkonsulter
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Kommunikativt medarbetarskap

Sven Windahl, professor, Nordisk Kommunikation i
Kdpenhamn

Seminariet inleddes med nagra foljdfragor till Sven Windahls tidigare
seminarium i aulan: "Kommunikativt medarbetarskap — ett nytt sétt att
forbattra kommunikationen mellan medarbetare och chefer.” Sven
fortydligade bland annat att han inte tror pa ett bombardemang av
information utan snarare en diskussion med chefer/mellanchefer om
meningen med budskapet.

Valj sprakdrakt efter mottagare

Svens forsta fraga var hur man kan fa med forskare och medarbetare i
den akademiska varlden i kommunikationsarbetet. Han understrok
sprakets centrala roll och menade att vi maste tanka pa att valja ratt
sprakdrakt beroende pa vem vi vander oss till. Att t.ex. borja med att
anvanda management-terminologi nar man talar till personal i
hogskolevarlden &r som att ”kora in en stridsvagn”.

Svarare att na ut med budskap

Sven menade att det blivit allt svarare att na ut med sitt budskap pa
grund av det stdndigt védxande utbudet av information. Méanniskorna
orkar inte langre lyssna. Antalet sandare som vill fa tag pa oss 6kar och
den moderna ménniskan har blivit en zappare — "Homo Zappiens”. |
och med detta har vi ocksa blivit trolésa mot de kommunikatorer vi
tidigare lyssnat till.

Kommunikationen behdvs for att styra komplexa organisationer som
hogskolor. Den fordnderliga vérlden vi lever i gor oss osakra och darfor
behdver vi hitta nya satt att forhalla oss till informationséverflodet. Vi
kommunikatorer maste t.ex. ta hansyn till att lasmonstren forandras.

Forankring ar att hitta mening

Att forankra — vad betyder det? Sven menade att det handlar om att fa
medarbetare att forstd sammanhangen. Detta staller krav pa cheferna.
Kommunikationsavdelningarna maste fa cheferna att inse vikten av att
tydligt formedla vad kommunikationsuppdraget handlar om. Att den
man vill kommunicera med maste ha motivet klart for sig. | dag ar det
oftast diffust och darfor blir kommunikationen inte bra.

Forankring handlar ocksa om att fa dem som kommunicerar att tycka att

det ar ett bra budskap. Sa fundera 6ver om det ett bra budskap. Om inte:
hur skulle ett bra budskap se ut och vilket & motivet till
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kommunikationen? Hur ar budskapet forankrat i organisationen? Ar det
Klubbat i styrelsen?

Meningsfulla budskap knyter an

Sven menade att vi som kommunikatorer maste vélja en béttre metafor
for var verksamhet an tidningsredaktionen. Som kommunikatorer ska vi
inte soka efterlikna journalistiken. Var uppgift ar att skapa effekter och
inte fragment av tillfallig underhallning, I6snummersforsaljning. Ett bra
budskap skapar mening och en vilja att ta emot. Det anknyter ocksa till
det vi redan vet. Ar budskapen kopplade till ngot mer? Ett
sammanhang, en mening? Da kan budskapet bli tillgangligt.

Det maste sta en manniska bakom det goda budskapet. Sven menade att
vi maste fundera pa hur kontraktet mellan den som skickar kontraktet
och mottagaren skapas. Hur ar det med bilder i relation till tilltal? Vilket
tilltal har vi i var kommunikation? Risken finns att en text bara blir en
text och inget mer.

Varaverktyg
Sven visade en skiss pa hur kommunikationssystemet oftast ser ut.

Ledrsmg

(" |
I
| |
| Kommunikations- | Chefer
| avdelning | {pro;elct#procesa]
| \I\
| |
[ |

|
: Kanaler | Chefer
| 1 {Imjc}
| |
L /

Svaga sidar

Medarbetare ———— Madarbetare

Vad kommunikatérer maste fundera 6ver ar hur
kommunikationsavdelning och kanaler kan stdrka cheferna? Kanalerna
och kommunikationsavdelningarna &r oftast den svaga sidan. Hur kan vi
fa linjerna att spela tillsammans? Det framsta uppdraget for oss
kommunikatorer &r kanske att se till att cheferna kommunicerar med
medarbetarna.

Daérefter visade Sven en illustration av chefernas position mitt i
kommunikationssystemet.
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Han beskrev chefen som navet i kommunikationssystemet. Som centrum
for kommunikationssystemet ska man ta emot, skapa och lamna ifran sig
kunskap. Det kravs stod fran ledning och kommunikationsavdelning for
att klara den uppgiften pa ett bra satt.

Haogskolekommunikatdrerna maste stalla sig fragan: Var finns hogskolans
nav? Ar det rektorerna? Studierektorerna? Prefekterna? Och vilka ar
aktorerna? Vilka &r kanalerna och vilka av dem kan styras?

Vad gora nar tusen blommor blommar?

Sven menade att hdgskolans kommunikationssystem &r svart att skota —
pa hogskolorna ar kulturen centrifugal och devisen "tusen blommor
blommar”. Hur gor vi kommunikatorer da for att styra ett budskap att
samlas kring. Aterigen understrék Sven att vi méste hitta motivet med
kommunikationen, meningen. Vilka ar de samlande symbolerna?
Chefernas roll ar att Gversatta och gora intressant. Har brister det ofta pa
manga hogskolor. En tydlig rollfordelning ar viktig. Det gar att samlas
kring varderingar, vilket ar tungt och langsamt, och visioner. Ett exempel
pa publik identitet och image (profil) ar inte sd dumt. Det méste finnas
ett "What's in it for me?”.

Minska antalet budskap

Sven ger radet att se till att de som ska formedla budskapet har en bra
beréttelse att tala kring. Garbage in — garbage out. Det maste finnas ett
sammanhang och en mening i det som ska foras vidare. | den komplexa
organisationen behover budskapet "kokas ned” sa att det kan forstas i ett
sammanhang av hela organisationen.

Spara ocksa pa budskapen, menar Sven. "Turn from producer to
reducer.” En organisation kan bara halla tre huvudbudskap i huvudet pa
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en gang. Det kravs mod for att ta bort budskap men det &r oerhort
viktigt.

Det som behdvs dr tydligare budskap — inte mer information.
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Retorik, ledarskap och makt

Lena Andersson, doktorand pa Handelshogskolan i
Stockholm

Betydelsen av ordet retorik &r ofta inte det folk tror, det vill saga tomma
|6ften, vackra ord och bara ett sétt att prata. Retorik betyder
véltalighetens konst och konsten att évertyga.

Det borjade, som man brukar séga, redan med de gamla grekerna. De
grekiska mannen samlades pa torgen och gjorde upp om regler och
rostade fram ledare. Retoriken blev pa sa satt ett medel for politiken.

Det ar skrammande att man kan ga igenom en hel hogskoleuthildning
utan att sdga ett ord. Men det borjar bli vanligare att eleverna haller
muntliga framforande redan i grundskolan, dven om det ar langt fran hur
det &r i till exempel USA.

Lena Andersson hade fyra teser om retorik:

1. Sprak ar makt. Det avgorande for om ett uttryck ska fa
genomslag &r de tre faktorerna person, position och situation.
Exempel pa effektfulla uttryck ar "don’t ask what your country
can do for you, but what you can do for your country”, "blod,
svett och tarar” samt "réd-gron réra”. Det ar inte en slump att de
yttrats av personer med makt - John Kennedy, Winston
Churchill och Carl Bildt — och att de sagts i situationer som krig
och valkampanj.

2. Det finns ingen neutral information. Enligt Aristoteles bestar
alla budskap av tre medel: logos, pathos och ethos. Logos betyder
ord och star for det som gar att bevisa, till exempel fakta och
statistik. Pathos betyder kansla och ethos karaktar och
trovardighet. Ethos ar den viktigaste delen i budskapet — litar
man inte pa avsandaren lyssnar man inte.

3. Logos &r beroende av ethos och pathos. Inom néringslivet tror
man att alla budskap frdmst ska kdnnetecknas av logos, det vill
séga fakta och statistik. Men det stdmmer inte — i en
arsredovisning kommer till exempel alltid VD: s ord forst och
siffroma sen. Det handlar alltsa i hog grad dven om ethos och
pathos. Men det rationella &r trots allt viktigt och ethos &r
konformt inom néringslivet — man lyssnar helst till en svensk,
medelalders man som heter Lars och som ger ett hederligt och
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respektabelt intryck. Det finns starka forestéliningar om vad man
far och inte far sdga.

Media styr genom att forstérka och filtrera. Dagens
motsvarighet till grekernas torg a&r media. Media forstarker
budskapet men filtrerar ocksa vad som sldpps igenom. Sjélva
filtrerandet har ocksa andrats Gver tid. 1935 agnade sig media
mest at refererat, 1960 gjorde man reportage och 1990 hade man
gatt dver till att analysera. Ett nytt fenomen ar ocksa journalister
som intervjuar journalister eftersom man anser att experter inte
kan uttrycka sig. Pa s stt skapar journalisterna verkligheten.

Lena Andersson hade fem tips for att fa fram ett budskap:

1.

w N

S

Ingenting &r ratt eller fel. Det dr inte forbjudet att sédga vissa saker
men man ska undvika sadant som skapar "brus” och hindrar att
budskapet gar fram.

Be gdrna om feedback. Hur later det?

Alla har sitt eget satt att gora det pa. Vissa kan dra skamt, andra
inte.

Forbered dig noga och hall en rod trad.

Alla dr centrum i sitt universum, och det gor darfér ingenting om
du gor bort dig. Det viktigaste &r inte att halla sig till manus utan
att budskapet gar fram.

Boktips

Konsten att 6vertyga och Tala val — 10 lektioner i
praktisk retorik av Kurt Johannesson.

Finns det genvagar till klokhet? — retorik som konsten att
dvervaga av Maria Wolrath Soderberg
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Unga vuxna och den forlangda
ungdomstiden

Mats Trondman, professor i kultursociologi pa
Malmo hodgskola och Vaxjo universitet

Under 1960- och 1970-talen behévde ungdomarna inte oroa sig for att
inte bli det de ville bli. Men under 1990-talet férandrades ungdomarnas
situation. Under 1990-talet fick vi ett samhalle ddr vi inte kan bli det vi
vill bli. Det uppstod ett gap mellan vilja och méjlighetsstruktur. Skolan
har blivit en plats dar vi utbildar oss till yrken vi inte vill ha.

Allt férre jobbar inom industrin idag, det finns inga jobb d&r. Detta
medfor att det inte finns nagot sjalvklart val for icke-traditionella
studenter langre.

Skillnader mellan storstad och landsbygd

Det finns skillnader mellan storstad och landsbygd. Pa landsbygden vill
flickorna studera och flytta ifran hemorten medan pojkarna vill arbeta.
Det ar svarare att fa pojkar pa landsbygden att studera pa saval komvux
och kunskapslyftet som hdgskolan.

Mentalitetsférandring har gt rum

Ar 2000 sade 50 procent av arbetarpojkarna (med tvé arbetarforaldrar) pa
gymnasiet att de ville plugga pa hdgskolan. Att det &r en sa stor andel
visar att det har skett en mentalitetsforandring 6ver tid. Det mentala
icke-for-mig har brutits. Till exempel séager 22 procent av pojkarna pa
fordonsgymnasiet att de vill plugga pa hogskolan. Idag finns det
studenter pa alla program som vill plugga.

Av samtliga gymnasieelever pa nagot av de 17 nationella programmen
sdger 72 procent att de vill plugga pa hogskolan. Men det &r bara 13
procent som vill borja studera direkt efter gymnasiet, de flesta vill resa
eller jobba forst. Det &r bara en av fem som sager att de helst vill sluta
skolan och borja jobba.

Ungdomstiden har forlangts
Ungdomstiden har forlangts. Vi blir vuxna senare och barndomstiden
krymper. Det har gjort att en ny kategori manniskor har tillkommit —
unga vuxna. Som det ser ut i dag gar vi genom foljande faser innan vi blir
vuxna:

Barndomstid

Tweenis (610 alternativt 8-12 ar)

Tonarstid
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Unga vuxna

I samhaéllets mening & man vuxen nar man har egen 16n, egen bostad
och fattar egna beslut. Nér man blir vuxen i samhallets mening har
skjutits fram i tiden. | dag dr ingen vuxen i samhaéllets mening ndr de &r
vuxna i kroppen. Det tar langre tid att bli vuxen.

Det finns en rad tendenser som hanger sasmman med den forlangda
ungdomstiden:
Okad subjektivisering. Ungdomar tenderar att gora det som
kanns ratt just for tillfallet.
Informalisering. Miljéerna kring ungdomarna tenderar att bli
allt mer informaliserad vilket gor det latt for ungdomarna att
gora det som kanns réatt.
Postmodern fattigdom. Ungdomar behdver allt mer pengar till
fritiden.

Relationsorienterade. Ungdomar tycker det &r viktigt hur de blir

bemotta.

Flytta eller stanna. Nio av tio av 18-aringarna vill flytta. De allra

flesta vill flytta till en storre stad. For dessa ungdomar kan att
studera vidare pa hogskolan vara ett sétt att flytta pa sig.

Dessa tendenser drabbar vissa @mnen hardare, de amnen som bygger pa
kumulativ kunskap drabbas hardare an de som bygger pa additativ
kunskap. Matte &r ett av de &mnen som drabbats hardast.

Fa ungdomar vill lasa sprak, bara en procent av de tillfragade. Flest vill

lasa naturvetenskap (24 procent), darefter kommer samhéllskunskap och

humaniora.
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Vetenskapslandet — ett granslost
utvecklande TV-projekt

Cecilia Andersson Edwall och Annika Koldenius,
projektledare vid Go6teborgs Universitets-TV,
Goteborgs universitet

Néar UR och SVT hosten 2004 startar en ny digital kunskapskanal ska
svenska hogskolor och universitet vara med. Den nya Kunskapskanalen
startar 27 september, 2004 och dr en temakanal som ska sandas digitalt.
Kanalen &r ett samarbete mellan UR och SVT.

En programserie i den nya Kunskapskanalen bygger pa tv-inslag som
producerats av landets larosaten. Programmet och projektet heter
Vetenskapslandet. Vetenskapslandet &r ett nationellt projekt mellan
universitet och hogskolor, forskningsfinansidrer och UR.

Cecilia Anderson Edwall och Annika Koldenius som héll i seminariet
visade upp flera program som gjorts av larosaten i véstra Sverige.

Cecilia informerade ocksa om projektets utformning, hur man ska gora
tv-program som vacker lust och nyfikenhet, som ger kunskap om
forskning och utbildning i Sverige.

Vetenskapslandet ska utformas ute pa hogskolor och universitet
Tanken dr att TV-inslagen i programmet Vetenskapslandet ska utformas
ute pa hogskolor och universitet. Befintliga resurser ska i mojligaste man
utnyttjas, mojligen behovs nya strukturer skapas — kontakter mellan
medieutbildningar och informationsavdelningar till exempel.

Inslagens omfang och karaktar kan vaxla och Universitets-TV i Goteborg
som centralredaktion hjalper till med urval, utformning och
produktionsstod i den man det behdvs. Inslagen ska relativt sjalvstandigt
utformas av hogskolorna.

Varje hogskola medverkar av eget intresse i Vetenskapslandet, for att man
kan se vad projektet kan ge i form av utbildning, utdkat samarbete,
utdkad exponering, utveckling etcetera.

Malet med Vetenskapslandet ar att:
Stimulera intresset for vetenskap
Etablera ett varaktigt samarbete

Bidra till att fa igang och stddja utvecklingen att se TV som ett
nytt medium for information.
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Projektfinansieringen sker egentligen pa tre sitt:
UR koper programmen
Finansidrer stodjer projektet
Universitet och hdgskolor bidrar med inslag (arbete)

Distributor webb Lokalredaktioner
forskning.se Universitet och hogskolor
Distributor Operativ enhet
Ansvarig utgivare Centralredaktion
UR Universitets-TV
PN vid <« Styrgrupp
Goteborgs
universitet
XFinansiérer Konsortium
o FAS, Formas,
Annan distribution VINNOVA,
KK-stiftelsen,
Vetenskapsradet,
myndigheten for Sveriges
natuniversitet

Den 27 maj holls en endagskonferens i Goteborg for
informationsansvariga vid universitet och hdgskolor. 1 september halls en
utbildning for dem som kommer att arbeta praktiskt med TV-inslag vid
hogskolorna.
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Bilden av Uppsala universitet

Karin Carlsson, informationschef pa Uppsala
universitet

Uppsala universitet har genomfort en attitydundersokning for att fa reda
pa allmanhetens bild av Uppsala universitet. 1 undersékningen ingér dven
anstéllda.

Det borjade med att styrelsen undrade vilken bild allménheten hade av
universitetet. Det bildades en projektgrupp dér Karin blev projektledare.
Dessutom bildades en styrgrupp med prorektor som ordférande.

Tillsammans med en intern grupp borjade diskussionerna. Ganska snart
dok tio pastaenden upp om bilden av Uppsala universitet. Enligt dessa
var Uppsala universitet bast pa allt, dvs. man hade véldigt "hog
svansforing”. Men samtidigt tror Karin att de flesta universitet i detta
stadium skulle fa fram samma positiva bild om sig sjélva.

Ett universitet med tradition

Projektet har blivit forsenat och efterarbetet berdknas blir klart till bérjan
av september. Nar seminariet holls hade attitydundersokningen
genomforts men resultatet hade dnnu inte gatts igenom. Darfor kunde
hon annu inte sdga sa mycket konkret om resultatet. Men ett av
resultaten var att man framst forknippar Uppsala universitet med
"tradition”. Samtidigt kom detta sist pa listan 6ver vilka egenskaper de
tillfragade ansag var viktiga for ett universitet. Interna var i allménhet
mer negativa an externa.

Projektet ska leda till ett mer samstammigt universitet

Idag arbetar tio personer pa den centrala informationsavdelningen. Det
finns dessutom tre vetenskapliga informationsavdelningar,
studerandebyran och informatdrer vid institutionerna. Karin hoppas att
detta projekt ska leda fram till att universitetet som helhet blir mer
samstdmmigt.

For denna undersokning betalade Uppsala universitet en halv miljon till

undersokningsforetaget. Universitetets tryckta material kostar 20-30
miljoner kronor per ar.
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Imageskapande genom PR, journalistik
och reklam

Jesper Falkheimer, doktorand i medie- och
kommunikationsvetenskap pa Lunds universitet
samt kommunikationskonsult

Redan fran borjan, nar Oresundsbroprojektet sattes igang, betydde media
mycket for att paverka svenskarnas (savdl som danskarnas) attityd mot
bron. Informatdrerna i projektet arbetade mycket med foljande delar for
att arbeta fram en positiv bild av hela Oresundsregionen.

Strategisk kommunikation och samhéllsférandring.

Transnationell utveckling (integration mellan Sverige och
Danmark, och dven 6vriga Europa)

Anvéndning av olika medier for identitetsskapande.

Tre kommunikationsstrategier for att skapa identitet:

Branding. Marknadsforing av (foretags) identiteten. Képa
kanaler, till exempel annonsering.

News Management. Dvs. paverka opinionen och ledare via
media, till exempel debattartiklar etcetera (den mest effektiva
metoden enligt Jesper — l&s mer nedan)-

Autokommunikation. Man marknadsfor sig externt for att skapa
god k&nnedom internt. Exemplet IKEA togs upp dér de anstallda
far mycket intern information genom extern marknadsforing,
och det ar en av avsikterna. Ett annat exempel som formodligen
fungerar som autokommunikation d&r DN: s hdgskolebilaga, dar
Jesper inte tror att nagon extern ser vilka som annonserar,
daremot ser sakert alla som &r inne i hdgskolesystemet att just
deras hogskola annonserar, och k&nner sig delaktiga i detta. De
har ddremot inget intresse av andras annonser — detta kan vara en
kostsam “intern kanal”.

Exempel pa News Management: pressmeddelande, pseudojournalistiska
kanaler, presskonferenser, direkta tips, presstréffar, pressresor,
pseudohdndelser (skenhandelser), webbplatser, videorelease,
debattartiklar, kdndisanvéndning etcetera.

Hur kan man da arbeta med News Management:

Faktastrategi. Dvs. forse media med faktaunderlag, som de sedan
publicerar. Skapar trovérdighet. (Detta &r den mest effektiva
News Management-strategin.)
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Journalistisk strategi. Till exempel pseudohéndelser, dvs. man
lyfter fram vissa verkliga handelser for att sedan styra dver

kommunikationen till nagot annat.

Direkt PR-strategi. Dvs. skapa uppmarksamhet via media, till
exempel anvandning av ké&ndis.

Kommunikationssituationer (News Management):

Planerad handelse

Oplanerad handelse

Egen aktor

Rutin (till exempel
presskonferens)

Slump (till exempel
svara pa en
debattartikel).

Denna situation bor
informatorer ta till vara
pa i storre
utstrackning!

Extern aktor

Skandal, plantering

Olyckshandelser (till
exempel dodsfall)
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Intranat — en ny arena for kommunikation
och larande, men anvénds det pa ratt
satt?

Mats Heide, universitetslektor i medie- och
kommunikationsvetenskap pa Hogskolan
Kristianstad

Mats Heide bdrjade med att ge en resumé av forskningen kring
intranatet. Mats berattar att det inte finns s manga intranatsforskare.
Fran att fore 1995 inte ha intresserat manga kommunikationsvetare ar
intresset i dag stort, framfor allt i USA. | Sverige utgavs 1997 "Intranat i
organisationens kommunikation”. Ar 2002 kom uppféljaren
”Intrandtsboken” av Mats Bark och Mats Heide (Liber 2002, ISBN 91-
47-06390-4).

Mats ville med sitt seminarium ”Intranét — en ny arena for
kommunikation och larande” ge en teoretisk ram som visar pa den nara
relationen mellan kommunikation och larande. Syftet var ocksa att
forsoka skapa en forstaelse for hur intranat uppfattas och anvands i
praktiken, ofta ur ett ledningsperspektiv. Mats ville ocksa visa pa hur
intranat kan forstas som ett verktyg for informationsspridning och
larande.

Kommunikation och larande ar viktigt

Mats talade dérefter kring vikten av kommunikation och larande i

informationsteknikens tidevarv. Han anforde flera skl till detta:
Manga organisationer &r i dag hart konkurrensutsatta.

Forandringar i arbetsorganisationerna, med till exempel
decentraliserat medbestdmmande och globalisering.

Allt fler organisationer sysslar med kunskapsproduktion. Bade
ravaran och slutprodukten ar information.

Organisationens unika kunskap ses som en av de viktigaste
konkurrensfordelarna.

All information maste hanteras. Det florerar allt mer information
och organisationerna blir informationsbehandlande system.

Tekniken genererar kunskap
Nadsta punkt Mats tog upp var begreppet knowledge management —
organisationslarande.

Med Knowledge Management vill man styra och hantera organisationens
interna information, anvanda informations- och
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kommunikationstekniken (IKT) for att utvinna mer anvandbar kunskap.
Syftet ar att ateranvanda kunskaper i organisationen och att dka
produktionen av ny kunskap.

Men kan ldrandet egentligen styras? Tesen har, enligt Mats, sttt pa
mycket kritik.

Mats pekade pa tre myter kring knowledge management.

Bygg ett bra system for internkommunikation sa kommer
larandet att fungera.

Men det har visat sig att de databaser for informationssokning
som manga organisationer byggt upp inte anvands.

Tekniken kan ersdtta 6ga mot 6ga-kommunikation.

Detta fungerar bara om man skapat en relation tidigare.

Forst maste det skapas en larande kultur!

Sa ar det inte — forskning har visat att den larande kulturen
uppstar efter hand.

For enkel syn pa larande och kommunikation
Angaende kommunikation och larprocessen berattade Mats att larande
forutsatter kommunikation och reflektion. Kommunikationen kan vara
intrapersonell och interpersonell. Larande handlar om att skapa mening
och forstaelse. Forst da kan nya kunskaper upptas.

Ett grundproblem inom debatten om larande och IKT é&r att synen pa
larande och kommunikation dr alltfor enkel. Ett kardinalfel &ar
sammanblandningen av information och kunskap — tolkningsprocessen
gléms bort. Detta har gett en 6vertro pa teknikens betydelse och stora
investeringar i IKT. Men resultaten har varit marginella.

Mats gav en illustration som illustrerade skillnaderna mellan information
och kunskap.

Information Kunskap

Oberoende och sjalvtillracklig | Kopplad till nagon eller nagra personer

Ses som en sjalvstandig enhet | Svar att separera fran en specifik

situation
Innehaller ingen fristaende Innefattar forstaelse och en viss grad av
betydelse engagemang
Kunskapens ravara Beroende av tidigare erfarenheter och
kunskaper

Foradlad och tolkad information

Traditionell kontra sociokulturell syn pa larande

Mats jamforde darefter den traditionella synen pa larande med ett
sociokulturellt synsétt.
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| den traditionella synen pa larandet ar larandet ett passivt inforlivande
av information (inlarning, inhdmta kunskaper). Kunskaper ses som en
sann avbildning av verkligheten. Dess bestandsdelar ar objekt som kan
transporteras via medier fran larare till elev. Kunskap antas kunna lagras i
ett kunskapsforrad och kunna plockas fram vid behov.

I det sociokulturella synsattet finns kunskap inte endast i huvudet pa
individer utan &ven inb&ddad i relationer, aktiviteter och kultur.
Kommunikationen star i fokus och kunskapen uppstar i
kommunikationen mellan manniskor och genom tolkning. Sprak och
forstaelse ar nara sammankopplade pa sa satt att vi tanker med hjalp av
spraket.

Det sista teoretiska ram Mats gav innan han gick in pa sitt
forskningsprojekt var skillnaden mellan explicit och tyst kunskap.
Explicit kunskap &r enkel att uttrycka och kommunicera till andra och
mojlig att lagra som information. Tyst kunskap &r svar att verbalisera.
Den kan ocksa vara svar att upptécka och definiera. Det handlar till
exempel om erfarenheter, intuition och omedvetna varderingar.

”Det lilla storforetaget i den lilla storstaden”

Mats gick darefter in pa sitt forskningsprojekt "Det lilla storforetaget i
den lilla storstaden” — en studie av intrantet pa Ericsson Mobile
Communications, EMC.

Intranétet pa EMC skulle stodja organisationsldrandet bade genom att
fungera som en delad informationsyta och en kommunikations- och
samarbetsyta.

Mats berdttade att webbsidorna gav en mgjlighet till god inblick i och
dverblick dver organisationen. Organisationen blev "transparent”. Att
mediet upplevs som demokratiserande skulle skapa forutsattningar for en
ny form av kommunikativ offentlighet.

Ledningen hade ocksa en dvertro pa databaser. Det visade sig att fa
utnyttjade webbens databaser pa grund av brist pa tid, dversikt,
incitament och svarigheten att verbalisera sina kunskaper. I stallet
anvande personalen egna databaser/dokument pa lokala servar dér de
upplevde att de fick en béttre 6verblick och att det k&ndes sakrare.

De hinder mot organisationslarande via webben som Mats sett var
Problem att hitta information
Informationsoverflod (svart att vélja ut viktig information)
Ont om tid att soka information
Interna brandvéggar
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Ett e-posttokigt foretag

E-post var otvetydigt det viktigaste digitala mediet fér kommunikation
och larande pa EMC. Standigt fordes en mangd diskussion via e-post
som en naturlig del av vardagslivet pa arbetet. Kommunikationen via e-
post stod for 80 procent. Mats teori om varfor denna kanal fungerade sa
vél & mediets informella karaktér och att brukaren har kontroll Gver vem
som tar del av kommunikationen. E-posten upplevdes dessutom som
snabbare an webbsidor. Mats pekade pa att e-post fungerar val som
medium i ldrandeprocesser, trots att det dr ett "fattigt” medium.

Intranétets diskussionsgrupper uppfattades daremot som omstandliga
och tidskrédvande och den hoga specialiseringen hindrade diskussionerna.
Det fanns inte nagon vana att anvanda mediet och skramdes av
offentligheten.

| stéllet for intranatet var de informella natverken de viktigaste
kommunikationskanalerna. Intranétet anvandes i praktiken bara for att
ateranvanda kunskaper och inte for att skapa nagot nytt. "Det &r i
korridorerna man l&r”, sa Mats. EMC préglades av en starkt informell
organisation och de informella natverken var mycket viktiga.

Sammanfattning och konkreta tips
Sammanfattningsvis pekade Mats pa nagra punkter:

De interna webbarna hade en positiv effekt for spridningen av
den allménna informationen. Déaremot bidrog inte webben har
inte med sdrskilt mycket for kunskapsbildningen inom
organisationen

Mer arbetsrelaterad kommunikation skedde framst via "privata”
medier — telefon, mun mot mun och e-post.

Samtalet var det viktigaste mediet for larande. All
kommunikation via IKT innebar forluster av information.

Mats understrok att intranatet inte utgor nagot universalverktyg for en
organisations larandeprocess. Larandet pa EMC véxte inte genom central
information — det framgangsrika larandet skedde pa lokal niva och fordes
inte vidare.

Till sist gav Mats nagra konkreta tips

Fundera 6ver behovet av information, kommunikation och
larande, for bade organisationen och individen.

Betona vikten av informella grupper och informell
kommunikation for larande.

I val av kommunikationsstrategi: samla information med hjélp av
IKT och koppla samman medarbetare via IKT.
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Staten som inspirator eller propagandist?

Hanna Kjellgren, universitetslektor i statsvetenskap
vid Hogskolan i Trollhattan/Uddevalla

I Sverige anvander myndigheter allt mer information som ett styrmedel,
ett sitt att uppna de politiskt uppstallda malen for verksamheten. Det
har gjort att offentlig information ofta ses som ren marknadsforing. Det
visar Hanna Kjellgren i sin avhandling som hon lade fram i december
2002. Avhandlingens resultat var grunden till seminariet. Ibland
kritiseras den offentliga informationsverksamheten utifran olika
perspektiv. Myndigheter beskylls for att sprida propaganda for den
partipolitiska majoriteten eller for att bedriva marknadsféring och egna
kampanjer. Vid seminariet diskuterade vi olika synsétt pa information
och marknadsforing.

Informationspolitisk grundprincip (OH-bild)

"Informationsatgarder bor ses som ett medel bland andra for att uppna
de mal som géller for vederbérande myndighets verksamhet. Avgorande
for om informationsatgarder valjs bor alltsa vara om dessa kan antas vara
det mest effektiva medlet med beaktande av resultatet och kostnader
(prop. 1971-56:20).

Hanna inledde med tillbakablick. Den allménna trenden allt sedan
informationsutredningen, Vidgad samhallsinformation, som kom 1971
(prop. 1971-56:20), &r att myndigheterna dr fria att utforma sin
information forutsatt att de uppnar de mal som riksdagen har beslutat
om.

Tre nivaer

Man kan se information i tre nivaer:
Information om statens verksamhet (offentlighetsprincipen). Hit
hor till exempel Dags att deklarera-informationen.
Marknadsforing av statens verksamhet (beskrivning av den egna
myndighetens verksamhet). Ska man géra reklam foér den egna
verksamheten? Ar hogskolans kurskatalog en beskrivande
information eller positiv marknadsféring av den egna hogskolan i
forhallande till andra hégskolor? Det positiva ar dnda att
hogskolan paverkar till hogre studier Gver huvud taget, var en
asikt under diskussionen.
Information som styrmedel (opinionsbildande). Annu mer
forknippad med propaganda. Hit hor till exempel sluta roka-
propaganda eller varning for vaxthuseffekten.
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Ingen informationspolitisk myndighet i Sverige
Principer for statens verksamhet:
Folkstyre (Regeringsformen (RF) kap. 1:1)
Neutralitet (RF kap. 1:1,9, kap. 2)
Expertis

I Sverige finns ingen sérskild myndighet som sysslar med
informationspolitiska fragor. Det forekommer ganska sallan debatt i
riksdagen. Né&r det gor det dr det ofta oppositionspartierna som anser att
myndigheter bedriver socialdemokratisk partipropaganda nar de borde
vara neutrala. Ett exempel pa detta ar Skatteverkets kampanj
jobbavitt.com. Skatteverket sjalv ser kampanjen som legitim och i
samklang med uppdraget att minska skattefusket. (Enligt uppgift fran en
av seminariedeltagarna rader det dock delade meningar inom
Skatteverket om detta. Diskussioner har forts pa verkets intranat).
Skiljelinjen &r ofta politisk: socialdemokraterna hyllar folkstyret och de
borgerliga partierna neutralitetsprincipen: staten ska inte bilda opinion.
Det senare &r en tradition sedan 1940-talet da man var kritisk till
opinionshildande information om det inte fanns en bred konsensus.
Battre dé att starta en kommitté som kunde innehalla representanter for
manga olika asikter. Numera ses fragan ofta som demokratiskt
sanktionerad om det finns ett riksdagsbeslut.
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Diana lar naturvetare hur man
kommunicerar

Fredrik Pettersson, projektkoordinator pa
institutionen for biologisk grundutbildning vid
Uppsala universitet

Tanken med Diana-projektet &r att integrera kommunikationstréaning
under den naturvetenskapliga utbildningen. Studenter och larare &r
Overens om att avsaknaden av praktiska fardigheter kopplade till
amneskunskaperna &r den enskilt storsta bristen i utbildningen. Det nya
ar systematiken i stodet for att utveckla kommunikationskunskaperna.
Malet &r att genom samverkan med andra pa ett battre satt kommunicera
dmneskunskaperna.

Forutom Fredrik som &r koordinator fér hela projektet pa heltid finns en
koordinator for respektive amnesomrade (biologi, kemi och
geovetenskap). Det ordnas utbildning fyra halvdagar for de handledare
som deltar. Dessa far ocksa guider och checklistor som hjalp.

Fyra redskap for att nd malet
Inom projektet har man anvént fyra redskap for att na malet;
aterkoppling, sjalvvardering, ”Diana-portféljen” och handledarsamtal.

Lararna och de andra studenterna ger aterkoppling pa de
muntliga framforande som halls, bade pa innehallet och hur det
har framforts. Tanken &r att fokusera pa det positiva och ge
forslag till hur framférandet kan utvecklas.

Aterkopplingen sammanstalls och anvinds sedan i
sjalvvarderingen. Studenten ska fundera pa vad som fungerade
bra respektive mindre bra och vélja ett omrade att arbeta med att
forbattra till nésta gang.

Varje student har en personlig portfolj dar dokumenten fran
aterkopplingen och sjalvvarderingen samlas.

Under terminerna tre och sex har studenten ett samtal med sin
handledare for att diskutera hur arbetet med kommunikation har
utvecklats under den tid som gatt.

Studenterna ska halla 1-3 muntliga presentationer per termin. De

punkter man tittar pa ar innehall, komposition, sprak, utrustning och
framforande. Ibland spelar man in framférandet pa video.
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Det ges dven aterkoppling pa skriftliga texter och da ett par ganger under
skrivprocessen.

En bit in kursen gors en uppféljning, liksom i slutet. Utvarderingarna
visar att lararna tycker att studenterna utvecklas och blir battre pa
kommunikation, medan studenterna sjalva inte tycker att trdningen gor
nagon skillnad.

Problem inom projektet
Det finns vissa problem som forsvarar genomférandet av projektet:

Manga olika larare &r inblandade, en del ar engagerade men
andra vill bara agna sig ét sin egen forskning.

Manga larare tycker inte de har kompetensen att ge aterkoppling.
Det finns kulturskillnader mellan utbildningarna i biologi, kemi
och geovetenskap, till exempel har grundutbildningen olika stark
stallning.

Nyheter som ska inforas i projektet ar att studenternas portféljer med

dokumentation ska goras i digital form och att det ska skapas en sa kallad
utvecklingsstege som ska askadliggéra hur studenten utvecklas over tid.
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Utbildningsinfo pa engelska — inte bara
Oversattning

Birgitta Weibull, redaktor pa _ _ _
informationsavdelningen pa Link6épings universitet
For mer information se www.liu.se/en/education

Ett universitet - manga olika avsandare ...

Arbetet med en engelsk webb med utbildningsinformation har sitt
ursprung i arbetet med internationalisering. Traditionellt sett har
informationen till utlandska studenter skotts av fakulteterna, men med
den okade internationaliseringen sag man &ven ett behov av samordning.
Fler kurser och program ges pa engelska, fler utlandska studenter
kommer och ett okat intresse for studier i Sverige med fler forfragningar
via telefon och e-post som foljd gjorde det ndédvéandigt att skapa en
webbplats for utbildningsinformation pa engelska.

Strategi, malgrupp, struktur, innehall

De byggde upp arbetet i flera steg. Forst sattes strategier ihop. Sedan
diskuterades malgrupperna och deras olika behov av information. Efter
det lade man upp en tydlig struktur éver webbplatsen och sedan kom
den stora delen med innehallet.

En stor del i det arbetet var att se till att alla texter blev sprakgranskade.
Universitetet valde brittisk engelska, men &ven dar finns det olika satt att
uttrycka sig och mycket arbete har lagts ned pa att se till att terminologin
ar konsekvent gverallt. De arbetar nu med en ordlista som ska laggas ut.

Konkurrera med varlden

En sak man bor tanka pa ar att man inte konkurrerar med de Gvriga
svenska larosdtena langre, utan med resten av varldens universitet. Se pa
deras broschyrer och webbplatser — det & dem vi kommer att bli
jamforda med.

Test av webbplatsen

Webbinformationen dr dven testad, dels genom att internationella
studenter och 15 partneruniversitet har fyllt i en enkét, dels genom en
genomgang av den utifran Nielsens 10 "Usability heuristics”:

Enkel och naturlig dialog

Anvand ett naturligt sprak

Minimera anvandarens minnesbelastning
Enhetlighet

Forse anvandaren med aterkoppling
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Forse anvdndaren med klart markerade funktioner for att avbryta

dialogen

Effektiv anvandning

Bra felmeddelanden

Forhindra fel

Hjalp och dokumentation
Det V|sade sig att strukturen fungerade bra men att informationen till
utbytesstudenter borde ligga pa en egen webbplats eller mer skilt fran
resten. Aven FAQ kunde forbattras och likasa sokhjalpen.

Farre fragor till informationsavdelningen

Effekterna av den nya webbplatsen ar att det inte langre kommer nagra
fragor till informationsansvarig utan man laser sig till
utbildningsinformationen, 6kningen av antalet allmanna fragor har
avstannat, antalet besok pa webbplatsen infor ansokan har 6kat och den
ar den mest besokta delen av universitetets engelska webb.
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Bolognadverenskommelsen —
konsekvenser for svenska universitet och
hogskolor

UIf Ohlund, utredare p& Hogskoleverket

De senaste 50 aren har det stéllts hogre krav pa den hogre utbildningen.
Under denna period har vi sett en del tendenser i samhéllet:

Globalisering — leder till en storre differentiering i utbudet.
Virtualisering — leder till nya végar och sétt att erbjuda och
distribuera utbildning.

Privatisering — leder till flera utbildningsanordnare och storre
differentiering bland dem som erbjuder hogre utbildning.

Dessa tendenser leder till vissa reaktioner. De internationella
reaktionerna ar:
GATS-forhandlingar som innebdr att varor och tjanster ska
kunna spridas 6ver granserna. Hogre utbildning har ocksa blivit
en handelsvara.
Internationella dverenskommelser som handlar mest om
omsesidigt erkdnnande.

Europasamarbetet viktig hornsten
Bolognadverenskommelsen &r en av hornstenarna i Europasamarbetet.
Europasamarbetet handlar om:
Ackreditering som innebdr erkdnnande av
utbildningsinstitutioner. | Sverige ackrediterar vi genom att ge
examensréatt. For tillfallet arbetar man for att hitta likartade
strukturer for ackreditering i Europa.
Utvdrdering och kvalitetssakring.

Erkédnnande av utbildning.

Malet med Europasamarbetet ar att underlatta rorlighet och integration.
Samarbetet sker genom 6verenskommelser, avtal och konventioner.
Ratificerar ett land en konvention férbinder landet sig att inforliva
konventionen i den nationella lagstiftningen.
Viktiga 6verenskommelser ar:
Sorbonnedeklarationen (1998) som Frankrike, Tyskland, Italien
och England skrev under. | och med deklarationen forband sig
dessa lander att ga mot en harmonisering av strukturen for den
hogre utbildningen.
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Bolognadeklarationen (1999) som undertecknades av 29 lander.
Deklarationen innebar att de nationella sardragen i hdgre
utbildning skulle behallas, men att konvergens skulle efterstravas.
I dag har 40 lander undertecknat deklarationen.

Lissabonkonventionen (1999) som dr en Gverenskommelse
mellan regeringar. Konventionen handlar om erkédnnande av
hogre utbildning i Europaregionen. Malet med konventionen &r
att utbildningen ska bli granslos.

Malen med Bolognadverenskommelsen
Inférandet av ett system som huvudsakligen bestar av tva sa
kallade cykler (undergraduate och graduate).
Inférandet av lasbara och jgmforbara examensbendamningar.
Inférandet av ett podng- och betygssystem som till exempel
ECTS.
Satsning pa 6kad mobilitet. Okade insatser for att undanroja
granshinder for bade studenter, larare och administrativ personal
pa universitet och hogskolor.
Stod till europeiskt samarbetet for kvalitetssakring.

Utveckling av en gemensam europeisk dimension for hogre
utbildning, det vill sdga skapa ett europeiskt utbildningsomrade.

Malen ska nas inom 10 ar och arbetet ska foljas upp vartannat ar. Vid
den forsta uppféljningen 2001 hade alla lander paborijat arbetet. Vid den
andra uppfol jningen 2003 togs ett par beslut:

Fore 2005 ska det finnas nationella kvalitetssakringssystem och
gemensamma standarder, procedurer och riktlinjer for
kvalitetssakring.

Erkdnnande ska underléattas genom Diploma Supplement och
ratificering av Lissabonkonventionen.

Implementeringen av systemet med tva cykler ska starta.
Forskarutbildningen ska vara en tredje cykel.

Sverige har paborjat arbetet

Sverige har paborijat arbetet i enlighet med bade Bolognaprocessen och
Lissabonkonventionen. Det arbete som har gjort hittills beskrivs nedan.
I enlighet med Bolognaprocessen:

Diploma Supplement har inforts.

Betygssystem “such as the ECTS” utreds.
Examensutredningens betankande &r ute pa remiss.

Vi samarbetar inom kvalitetssakring, i natverket ENQUA.

Vi samarbetar inom yrkesméssigt erkdnnande, i natverket
NARIC.

I enlighet med Lissabonkonventionen:
Regeringen har presenterat utredningen Den 6ppna hdgskolan.
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SUHF har ett valideringsprojekt.
Examensutredningens betankande &r ute pa remiss.

Vi har stérkt kvalitetssakringen av den hogre utbildningen genom
de d&mnes- och programutvérderingar Hogskoleverket genomfor.

Vi samarbetar inom akademiskt erkdnnande, i natverket ENIC.

56



Det kreativa ledarskapet

Cecilia Rydinger Alin, verksam som symfoni-,
opera- och kordirigent, lektor i orkesterdirigering
vid Kungl. Musikhégskolan i Stockholm

Det borjar med ett uppdrag. Dirigenten Cecilia Rydinger Alin far reda
pa plats och datum for konserten och ett partitur, det vill saga en rakopia
av musiken. Tolkningen av rakopian &r bade teknisk och personlig. Den
har forsta delen av sitt arbete liknade hon vid torrsim och den innebér
mycket ensamarbete. Det kan liknas vid chefsskapets ensamarbete och
tankemdda infor nyanstéliningar, neddragningar, omorganisationer osv.
Torrsimmet som anspanning innan man tar itu med det praktiska
arbetet.

Det framsta ansvaret ar mot tonsattaren

Cecilia maste lasa pa om tonsattarens liv, vad handlar musiken om? Ett
stycke hon har dirigerat skrevs efter att tonsattarens barn dog vid tre ars
alder. Da maste hon fa in sin egen sorg i stycket och det maste vara &kta.
Hon kan inte ta nagon annans sorg. Hon maste sjalv fa en Gvertygelse, en
personlig tolkning av stycket.

Forsta motet med orkestern

Det ar en vecka kvar till konsert, orkestern ar redan pa plats, det &r tyst
nar hon kommer in, alla &r fullt koncentrerade. Detta ar forsta gangen
hon moter orkestern. Forste violinisten dr deras ordinarie ”chef” och
darmed bade formell och informell ledare. Att fa kontakt med hela
orkestern och fa den med sig, fa den att forsta dirigentens tolkning av
musiken, ar oerhort viktigt for att fa trovardighet som dirigent.
Misslyckas man blir det forste violinisten orkestern satter sin lit till
istallet for till dirigenten. | arbetet med orkestern ar det viktigt att vara
lyhord for om nagon musiker forsoker och forsoker igen for att
astadkomma det som dirigenten vill men anda inte lyckas helt — man far
lika lite som en chef driva sin egen idé till perfektionism — det kan fa vara
tillréckligt bra.

Cecilia menade alltsa att hennes vision inte alltid &r lika med
slutresultatet. Men det &r dock hon som dirigent som &r forsta
impulsgivare och hon som ska lagga ribban.

Alla ar olika

I en orkester, liksom pa en avdelning, &r det ocksa viktigt att varje
medlem respekterar de olika instrumenten och deras uttvare. Alla &r
olika, alla behover olika mycket tid for att uppna optimalt resultat. Och
beroende pa vilket musikstycke man spelar blir insatserna olika stora. Att
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repetera med en instrumentgrupp kan ta langre tid an att repetera med
en annan. Da galler det for dvriga medlemmar att koppla av och vinta
in.

Efter forsta genomspelningen borjar bassangen sakta fyllas med vatten —
det &r antligen dags att borja simma. Nu bdrjar jobbet, man jobbar
tillsammans och litar pa dirigentens/chefens formaga och varje medlems
formaga att gora sitt allra bésta efter vars och ens personliga skicklighet
och forutsattningar.

Som dirigent krdvs att man har en stark musikalisk vilja och att man kan
uttrycka den. Man maste ha en egen tolkning av musiken men &ven
kunna ge instruktioner. 14 fioler maste lata som en stimma precis som
14 medarbetare maste ga at samma hall.
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