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Sid2 ()
Innehallsforteckning

FOredrag ......cocvevviviiiiiniiiiiiiicnicicic e s s 3
Kommunikation — Effektivitet — Lonsamhet ..ooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3

Organisationsforindring och kommunikation — forstielseskapande pi méinga plan

.................................................................................................................................. 4
Vikten och virdet av att tinka annorlunda ........ccccceeiiciiinninciiiiiiiicee 6
WOIKShOPAr .....ooviiiiiiiiiicticc e 8
Akrylamid i chips och media — PR-bubbla eller ...2 ........ccccooiiiiiiiiiiin 8
Ansvar for webben — allt mellan “burkar” och vision.........ccccoveiveccciiinincccininnnee, 8
Att anvinda TV for intern och extern information..........ccceeeeeccuvvininiccicnnnnenee 10
Behovs personaltidningen?..........cccccuviiiiiiiiiiiiiiii s 10
Gamla strukturer i nya liglar — storleken har betydelse! ........ccooovvviiiiiicnnen. 13
Hur blir forskningsresultaten allas egendom?.........cccovvviicinninnciinnniicenns 15
Kommunikation — Effektivitet — Lonsamhet .........ccceeueuvininiccninniiciiniicnes 16
Ordning ur kaos — kring omvirldsbevakningens dilemma ..........cccccocuiiiiniinnnins 18
EU:s sjitte ramprogram — omrade ”Science and Society”. Vad ingdr? Vem kan
SOKA? ..ttt 19
Forskning.se — ett verktyg for tredje uppgiften........cccuvvviincceinininincccieininiicenes 19
Minska informationsstressen med personifierat iINtranit ........c.coceveverererererereeerenens 20
Planerad och informell kommunikation — olika vigar till forstdelse...................... 22

Samhillsinformation, marknadsforing och profilering — vad 4r vad och varfor? ...24
Skicka en katalog eller skicka en student?............cccceueuviviviiccinnininiccciniiicenes 25

Vilka strategiska egenskaper kan informationsarbetet ha? Hur férankrar man
betydelsen av informationsarbetet pa lirositet? Hur fir man resurser till strategiskt

ATDELE? .ttt et ettt et et e et et e en e et e be et e teereteereenteereens 27
24-timmarswebben — hur man gér webbplatser som alla kan anvinda.................. 29
Kreativitet mAaste tranas, MEN RUL? .ooo.eeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeas 30
Tankar om Jivet OCh SEIESSEN .....c.uevvieeeeeiericeeete ettt ettt e eeae et et erens 31

The Good Practice Marketing Project..........coouccvcuiininininicinnininiiiciccccenes 34



Sid 3 ()
Foredrag

Kommunikation - Effektivitet — Lonsamhet
Foredrag, 7 maj 2003
Anders Lugn (anders.lugn@journalistgruppen.se) , VD pd Journalistgruppen

Anders Lugn har under senare tid intresserat sig for hur foretag kan férbittra sin
l6nsamhet genom att férbittra hilsan hos medarbetarna. Han har d arbetat med
relationen hilsa — effektivitet — [dnsamhet och menar att kommunikation ir en
forutsittning for att det sambandet fungerar.

Tva aspekter pa kommunikation
Det finns tvd aspekter pA kommunikation:

1. Sammanhang; kommunikationen blir verksamhetens nervsystem och

blodomlopp.
2. Sjilvstindig kraft; kommunikation handlar mest om tid och pengar.

Vi som informatorer méste bli bittre pa att se kommunikationen i sitt sammanhang.
Kommunikation ir inte viktig i sig. Det viktiga dr vilken roll den spelar i processerna.

Hdlsans kraft
Hilsa = vilbefinnande och lingsiktig 6verlevnad fér minniskor och organisationer.
Det innebir att alla delar av en organisation méste fungera.

Anders ser olika nivier av hilsotillstind:
Sjuk — Osjuk — Ofrisk — Frisk — Hilsa

Den medicinska sjukligheten hos en minniska beriknas till 8-9 dagar pa ett &r.
Sjukfrénvaron i Sverige ligger pa 30-35 dagar per person och &r. Gapet mellan den
faktiska sjukligheten och sjukfrénvaron kostar varje ar Sverige 120 miljarder kronor,
vilket 4r lika mycket som skolan, forsvaret och barnbidraget kostar sammanlagt. Det
dr alltsd tydligt att det finns ett samband mellan hilsa och 16nsamhet.

Hur far man en friskare organisation

Den organisation som har hogre sjukfrénvaro 4n 8-9 dagar per ar och person har det
ddrfor att man valt det, precis pd samma siitt som att framgangsrika foretag har valt
att bli framgéngsrika. Det giller att sitta tydliga mal for verksamheten. Det ér en stor
skillnad i att ha som mal att folk ska inte vara s3 sjuka” som att "alla ska vara friska”.

Exempel pé organisationer som lyckats att fi ner sjukdagarna ir Stora Enso och

Sodersjukhuset.

Anders delar in organisationer i tre typer:

Den reagerande organisationen Tar tag i det som gétt snett

Arbetar med rehabilitering och sjukvird

Den medvetna organisationen Arbetar preventivt — identifierar ohilsa
Identifierar faktorer som leder till ohilsa

Undanréjer faktorer som leder till ohilsa

Den framgingsrika organisationen Arbetar promotivt — identifierar hilsa

Identifierar faktorer som leder till hilsa
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Mojliggor hilsa

Forstirker faktorer som leder till hilsa

Tricket f6r att uppnd hilsa 4r att inte fokusera pa det sjuka utan istillet pd det friska.
Vad ir det som gor att vissa medarbetare 4r friskare 4n andra? Vad fir dem att hélla
sig friska? Stora Enso lyckades héja antalet "ldngtidsfriska” frén 7 procent till 40
procent enbart genom att titta pd “friskfaktorer”.

Langtidsfriska= de som varit anstillda i minst tre ar och som inte varit frinvarande pd
grund av sjukdom pa tvd ar.

Uthillig framging inom omradet kriver:

1. Gemensamma och accepterade mal, nedbrutna till en konkret niva. Alla i
organisationen mdste kinna till och acceptera milen och veta vad de innebir
for en sjilv.

2. Frimjande kultur; man méste hjilpa varandra framic.

3. Allas delaktighet; alla i organisationen maste kinna att de 4r med och
paverkar hur det fungerar pé jobbet.

4. Effektiv kommunikation

For att skapa delaktighet i organisationen kan man ta den hir 6vningen till hjlp.
Den genomférs som workshop dir deltagarna besvarar nedanstiende frigor med
hjilp av post it-lappar eller nigot liknande.

1. Hur ser det ut nir det 4r som bist pé jobbet?
2. Hur ser det ut idag?
3. Vad miste vi allts gora?

Det idr inte fruktsamt att bara dgna sig at frigorna 2 och 3. Man madste ocksa ha ett
mél = hur 4r det nir det 4r som bist?

Det ir ocksa viktigt att man miter effekterna av ett sddant hir arbete. Sddana
mitningar visar att det finns ett samband mellan arbetsklimat och lénsamhet.

Effektiv kommunikation
Anders Lugn sammanfattar effektiv kommunikation i tre punkter:

1. Det frimjande perspektivet.
2. Sigsom det ir.
3. Pang pd rodbetan — linda inte in ditt budskap utan sig det rakt pé sak.

Skribent: Jenny Liung

Organisationsforandring och kommunikation - forstaelseskapande pa
manga plan

Foredrag, 8 maj 2003

Sara Dalfelt (saradalfelt@yahoo.se), doktorand i medie- och

kommunikationsvetenskap pd Orebro universitet.

Sara borjade med att beritta om det strukeurella och det kulturella perspektivet.
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Strukturellt perspektiv bygger pa maskinmetaforen och ser ut s hir:

*  Verkligheten 4r objektiv, mitbar utanfor individen.
*  Organisationen ir en kontrollerbar enhet som formar individens handling.

* Informationen ir en dverforingsprocess, innebérden kan formedlas enkelt
mellan sindare och mottagare.

* Individen ir passiv och en del av strukturen.

Det kulturella perspektivet ser ut s hir:
*  Verkligheten ir socialt konstruerad och godtycklig.
*  Organisationen existerar genom véra dverenskommelser.
* Kommunikation ir central och skapande.

* Individen ir aktiv och tolkande och medskapare av organisationen.

Om man vill &stadkomma en férindring gér man pa olika sitt beroende pa vilket
perspektiv man har. Har man det strukturella tror man att férindring sker genom att
man skapar nya strukturer; har man det kulturella skapar man férindring genom att
skapa nya bilder och forstaelse. Det finns ocksd en mellanvig som innebir en
forindring av bada.

Att forstd forandring dr en stindigt pdgdende process dir man genom begrinsad
g gt pag g g
perceptionsférméga forstdr och tolkar genom associationer och dissonans.

Vi drivs av att vara ekonomiska med de resurser vi har for att forstd den information
vi fir. Vi tar bara till oss en vildigt liten del och vi kan tolka en 4nnu mindre del. Det
allra svéraste ir att tolka nya erfarenheter eftersom vi da saknar forstelse och for att
tolka behdver vi kunna associera. Det tar tid att ta till sig ny information — forst
mdste man justera sina associationer.

I och med f6rindring tar man bort referensramar f6r minniskor och skapar stress.
Detta blir vildigt tydligt om det blir en stor skillnad i vad som varit och vad som
blivit.

Tendensen ir alltid att géra som man gjort tidigare f6r dd har man erfarenheter att
associera till.

Den planerade kommunikationen riktar in sig p& vad, nir, var, hur. Men den
indirekta, symboliska kommunikationen handlar om hindelser och handlingar, t.ex.
vad chefer gor och inte gor. En sddan symbolisk kommunikation kan vara att chefer
inte kommer p& méten eller inte vill forklara. Det 4r svért att kontrollera den
symboliska miljon och kommunikationen pé en arbetsplats. Det kan t.ex. handla om
foremal och fysisk utformning — vem som flyttar vart, vem som fir sitta nirmast
ledningen, vem som fir nya mébler.

Det dr den personliga kommunikationen som skapar ramar, ligger grunden till att
folk forstar.

Det dr ocksa viktigt att forstd att det 4r skillnad mellan kunskap och handling. Ett
exempel Sara gav var att man bestimmer att folk ska jobba i sjilvstyrande lag.
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Samtidigt vet alla att folk jobbar individualistiskt och att den typen av arbete belonas.

Hur kan man d& tro att det gér att genomfora en sddan forindring?

Den tysta kunskapen dr omedveten, svér att forindra och ligger till grund f6r olika
tolkningar och slutsatser. Det 4r oerhort viktigt att ta hinsyn till den tysta kunskapen.
Genom kommunikation kan man synliggéra den.

Till sist manade Sara oss till att tinka efter vad det 4r som ir viktigt att kommunicera
egentligen? Ofta gir man ut med ovidkommande information istillet for att sovra
och tinka efter vad som ir det viktiga i hela det stora.

Skribent: Asa Klevard

Vikten och virdet av att tinka annorlunda

Féredrag, 8 maj 2003

Fredrik Hirén (fredrik.haren@interesting.org), kreativitetskonsult pé interesting.org.
Fa en idé

Varfor siger man att man “fir” en idé? Man fir den av Gud menar man. 1950 kom
ordet kreativitet in i Svenska Akademiens ordlista. Det fanns inte tidigare f6r det var
bara Gud som kunde vara kreativ.

Kreativitet viktigast

Idag pratar man om informationssamhillet och kunskapssamhillet. Vad som ir dnnu
viktigare ir kreativitet. Numera ir tillgingen pé utbildning vildigt god vilket gora att
den ocksd minskar i virde (lagen om tillging och efterfrigan). Hogskoleutbildning ir
nufértiden snarare ett grundliggande krav in en extra merit. Kunskap méste
kombineras med kreativitet for att bli riktigt virdefull. Kreativitet utan kunskap
kanske dr mest virdefull? P4 fragan "var ir bista stillet att ha ytterligare ett par 6gon
nigonstans?” svarade barnen "pa fingret” medan de vuxna svarade ”i nacken”.

Vi harmar

Vi dr nyfikna vaneminniskor och vi 4r av naturen inte kreativa, utan vi lir oss genom
att hirma. Ett bevis pa det 4r bilden med tiget frin 1800-talet. Nir man skulle bygga
tdg s blev resultatet nigot som mer liknade en hist och vagn eftersom det var det
man kinde dill.

Nir bilen sedan kom sig den ocksé ut som en hist och vagn — men utan hist.

Hur skulle en bil se ut om man jobbade som designer pa Nokia? Kanske skulle den
vara platt och litt! Hursomhelst skulle man sikerligen kunna vilja tut-signal.
Symbolen f6r tutan som sitter pa ratten ir forresten fortfarande ett posthorn frin
1800-talet...

Kreativitetstest visar att vi inte anvinder var kreativitet nir vi ska komma p3 idéer
utan snarare vir kunskap och vart minne. Vi forséker komma pa hur man 16st
problemet tidigare hellre in att komma pa nagot helt nytt. De forsta idéerna man
kommer p4 ir inga idéer utan idémationer, dvs. de bygger pa tidigare minnen av
saker som vi sett. Sling de 10-20 forsta idéerna du kommer pé for de ér inga idéer.

Exempel pa bra idéer:

*  Nir Berlinmuren f5ll tog alla pressfotografer samma bild (p& muren). Den
enda fotografen som inte gjorde det fick priset "Arets bild”.

*  Backhopparen Boklovs V-stil.
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* Hojdhopparen som kom p4 att det var Littare att hoppa 6ver hindret om man
vinde ryggen it det.

* Japanska stavhoppare som klittrade med hinderna pé staven for att komma
hégre upp, men vars stil f6rbjods.

Vi bade dlskar och hatar folk som gor annorlunda

En idé kan liknas vid en mutation — en kunskapsmutation. Forr var det livsfarligt att
f3 en idé. Man kunde till och med bli brind pé bal om det ville sig riktigt illa.
Numera ir det inte lika farligt utan det virsta som kan hinda 4r att man blir lite
utskrattad.

Tre steg for att bli mer kreativ:
1. Fa flera idéer.

2. Genomfér idéerna.
3. Sluta hacka pa andras idéer.
”En idé som inte retar ndgon ir ingen idé.” (Oscar Wilde)

Skribent: Karin Wrete
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Workshopar

Akrylamid i chips och media — PR-bubbla eller ...?

Workshop, 7 maj 2003

Anette Norberg (anette.norberg@ecks.su.se), informationschef pa Stockholms
universitet.

Bakgrund

En forskargrupp vid Stockholms universitet hade kommit fram till att det fanns
cancerframkallande imnen i vissa upphettade livsmedel, sirskilt potatis. De anmilde
dessa forskningsresultat till Livsmedelsverket.

Vem dger resultatet?

Nu kom det forsta problemet. Livsmedelsverket ville gd ut till allménheten pé en
ging medan forskarna ville vinta. Nu blev frigan vem som #gde resultatet? Resultatet
hade dnnu inte publicerats men en framstdende vetenskaplig tidning hade godkint
resultatet som vetenskapligt.

Grdvande journalister

Det blev dven diskussioner kring formuleringen av pressmeddelandet. Till slut kom
ett pressmeddelande som inbjod till en presskonferens dirpa féljande dag. Innehéllet i
meddelandet avsl6jade inte tillrickligt tydligt vad det handlade om. Detta innebar att
journalisterna sjilva borjade leta efter information och redan till kvillen var
tidningarna fulla med rubriker om att chips var cancerframkallande.

Det som diskuterades i workshopen var féljande:
»  Skulle vi ha gitt ut vid denna tidpunke?

o Ardet verkligen ritt att larma nir vi inte vet hur farligt detta ir eller vad som
kan goras at det?

*  Skulle forskarna ha vintat med att rapportera resultatet till Livsmedelsverket?

* Hade Livsmedelsverket egna baktankar for att redan nu ga ut till media?

Skribent: Anna Hallenbom

Ansvar for webben - allt mellan ”’burkar” och vision

Workshop, 7 maj 2003

Susanne Rédstrém (susanne.radstrom@admin.ki.se), webbteamchef pa Karolinska
Institutet.

Susanne Ridstrom ir ansvarig for webbteamet pd Karolinska Institutet. Teamet
bildades 2001 och hilften av medlemmarna ska vara frin informationsavdelningen,
den andra hilften fran IT-avdelningen.

Det ligger stora utmaningar i att arbeta avdelningsévergripande eftersom man inte
riktigt talar varandras "sprik”. Man har ofta helt olika kulturer pa en I'T-avdelning
och en informationsavdelning. P4 KI arbetar IT-avdelningen mest som en
serviceenhet med ganska lite tid f6r utveckling vilket ir synd. Man skulle behéva se
mer av deras idéer i utvecklingen av systemet. Det dr dirfor viktigt att ha ett
planeringsinternat per termin for att f3 gruppen att arbeta vil ihop.

Férankring hos ledning och speciellt IT-ansvariga ir ett viktigt steg i arbetet.
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Att forvalta systemet
Att ha en systemforvaltningsmodell 4r mycket viktigt; vem ska ta hand om det
firdigutvecklade systemet och forvalta det vidare? Man méste ocksa tinka pa att
bygga in underhall i systemet s3 att det inte gléms bort.

Budgetansvar till en webbgrupp ir viktigt for att signalera frin ledningen att
webbfrigan ir central

Hur arbetar man pa KI?
P4 KI sdvil som pé andra lirositen har man egna webbplatser pd institutionerna.

85 procent av verksamheten ror forskning och resten undervisning,.

Alla har &sikter om allt pd ett universitet, rektorns ord ir bara ett inlidgg i debatten.
Man har samma problem &verallt.

Webben ir uppdelad p3 tre bitar pd KI:
* Externwebb
* Internwebb

¢ Studentwebb

Vad bér man dad gora for att fa ett bra utvecklingsarbete for webb?

Ta fram vision-mal-policy-riktlinjer f6r webb. Ett sidant dokument underlittar
mycket for vidare arbete och diskussioner. Gor klart vilka roller man har i ett
webbprojekt och ta reda pd om den kompetens som behovs faktiskt finns. Susanne
beskrev hur man gjort en “termometer” dir man skrivit in alla uppgifter som skulle
utforas pa ena axeln och sedan ritat in alla medarbetare och vad deras kompetenser
lag pd den andra. Man fick dé en bra 6verblick 6ver var man 6verlappade varandra
och var man madste utvecklas.

Man maiste pa samma sitt ta reda pd vem som ir ansvarig for struktur, form,
funktionalitet och anvindbarhet.

Storsta utmaningen 4r att hélla webben uppdaterad och levande och intressant.

Ovriga fragor
Frigan kom om det var flera lirositen som hade ett liknande 6vergripande arbete pa
ging men det var bara Linkdping som gav sig till kiinna.

P4 frigan om det var ménga som anvinde publiceringssystem visade det sig att flera
lirositen holl pd att undersoka den frigan men att det var fi som hade kommit fram
till vad de ville anvinda. Jonkoping anvinder ett publiceringsverktyg. Chalmers hade
gjort en nulidgesanalys och Linkoping hade tittat ytligt pa ett 80-tal verktyg men nu
skurit ner till att titta ordentligt pd kanske 10. Frigan kom upp om man inte skulle
kunna hjilpa varandra bittre med denna typ av frigor och dd nimndes suniweb som
ir just ett samarbete mellan folk som arbetar med webb i Hégskolesverige. Fér mer
information titta pd www.liu.se/suniweb.

En annan frigestillning var: Arkivering pa webb — finns det regler? Kungliga
Biblioteket gér en dumpning av webben regelbundet. I 6vrigt var det ingen som
visste.

Skribent: Cecilia Wedin
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Att anvanda TV for intern och extern information

Workshop, 7 maj 2003

Lars-Ake Engblom (lars-ake.engblom@hlk.hj.se), professor pA Hogskolan i
Jonképing och Cecilia Andersson Edwall, (cecilia.edwall@adm.gu.se), avdelningen
for information och omvirldskontakter, Goteborgs universitet.

Goteborgs Universitets-TV sinder TV-program om forskning och utbildning flera
ginger i veckan. Syftet 4r att informera och sprida intresse f6r utbildning och
forskning. TV ir en bra kanal f6r detta indamal eftersom man ndr grupper som
annars inte kommer i kontakt med hogskolevirlden.

Producerar bland annat TV-kurser

Férutom aktuella vetenskapsprogram, reportage, debatter och dokumentirer
produceras dven TV-kurser. Tvd exempel 4r en kurs i Goteborgs ekonomiska historia
och en kurs om massmedier.

Universitets-TV anvinds dessutom som ett sitt att komplettera annan slags
information. Exempelvis kompletteras ibland pressmeddelanden med en inspelad
intervju.

Vill utveckla samarbete med hégskolorna i Vdstsverige

Goteborgs Universitets-TV samarbetar bland annat med Utbildningsradion och
Sveriges Television. For tillfillet arbetar man for att utveckla ett samarbete med
hogskolorna i Vistsverige.

Alla reportage pa Géteborgs universitets webbplats

Universitets-TV:s program visas lokalt dver Storgoteborg i Oppna kanalen, i
universitetets kabel-tv-nit och dver Internet. Alla reportage som gjorts sedan starten
1999 finns samlade i en databas pa Géteborgs universitets webbplats.

Lis mer om Goteborgs Universitets-TV pé http://www.gu.se/universitetsTV.

Skribent: Rasmus Lilja

Behovs personaltidningen?

Workshop, 7 maj 2003

Sten Dellby (sten.dellby@hb.se), informationschef pd Hogskolan i Boras, Kjell Carli
(carli@admin.kth.se), informationschef pd KTH och Ulla Fogelstréom
(ulla.fogelstrom@adm.oru.se), informationschef pa Orebro universitet

Under de senaste &ren har flera av hogskolornas personaltidningar genomgitt stora
forindringar. Vissa har blivit mer externt inriktade tidningar, vissa har évergtt till
elektroniskt format, andra har upphért helt och ersatts av andra kanaler. Vad 4r en
personaltidning och vad 4r dess roll? Var gr grinsen mellan personaltidning och
annan internkommunikation? Behvs personaltidningen éverhuvudtaget i och med
att tekniken i allt storre utstrickning ger personalen méjlighet att direke nd olika
informationskillor?

Vid workshopen presenterades tre hogskolors arbete med och tankarna runt sina
personaltidningar. P4 workshopen férdes en diskussion om personaltidningars syften
och mél och arbetet med att uppné dem.

Kriterier pa personaltidningen
Kjell Carli borjade med att ge ndgra héllpunkter pé en personaltidning.
Personaltidningen:
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* dr en sammanhdllen produkt

*  har en redaktion

 innehédller egenproducerat och/eller bearbetat material
* ir framtagen genom ett urval

* och dess innehll ska vara organisationsévergripande

*  har personalen som huvudsaklig méalgrupp

Sten Dellby fortsatte med att visa pd kanaler for intern kommunikation:
* Personaltidning
e DPersonalblad
*  Webben
* Anslagstavlor
* e-post

* Internpost

Andra nirliggande kanaler han tog upp var:
* Externa tidningar
* Magasin

* Alumnitidningar

Kommunikativt ledarskap alternativet
Direfter tog Ulla Fogelstrom vid genom att beritta om férindringsarbete vid Orebro
universitet.

Hosten 2000 gick man &ver frén traditionell personaltidning pa papper till en
webbaserad tidning. Samtidigt startades ett magasin primirt f6r en extern malgrupp
men som ocksd de anstillda fir. Den kommer ut med fyra nummer per r.

Strax direfter borjade utvecklingstankar f6r en ny webbplats. I hostas lanserade sa ett
intranit med en inbyggd nyhetsfunktion. Inom loppet av tva &r hade universitetet
bytt kanal — frin papper till webb — och dessutom haft tvé versioner av
nyhetstérmedling p& webben.

Den nya nyhetsfunktionen p4 intranitet har mindre tidningskarakeir 4n den tidigare
webbtidningen men kinns nu otillricklig som intern kommunikationskanal. Man
har dirfor forstirkt internkommunikationen med ytterligare en tjinst och bérjat
fundera pd hur man bist ska komplettera intranitet med andra
internkommunikationsinsatser.

Ulla berittade att tankarna gir till ndgon slags pappersutgdva — en personaltidning —
som komplement, samtidigt som hon har andra tankegingar. Hon ifrigasatte
personaltidningens effektivitet som internkommunikationskanal utifrin foljande:
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* att det dr envigskommunikation

 attden ir langsam

* att den ir resurskrivande

* att den férhéllandevis endast klarar av att skrapa pa ytan

* att den ofta uppfattas som uppifrin och ner-kommunikation

Ullas alternativ var kommunikativt ledarskap. Ligg ett reellt och tydligt
kommunikationsansvar pa chefer och prefekter. En personaltidning, oavsett om den
ar trycke eller elektronisk, kan aldrig uppviga kommunikation som kommer nira
ifrén, som ir bide skriftlig och muntlig och som har en tydlig avsindare. Dessutom
skapar det kommunikativa ledarskapet utrymme for dialog, enligt Ulla.

Men Ulla poingterade att kommunikativt ledarskap ir svirt, sirskilt inom
hagskolevirlden. Och det dr ddr vi som kommunikatérer kommer in. Det vi som ska
ligga upp det kommunikationssystem som krivs for att man ska kunna klara av att
vara en kommunikativ ledare. Vi ska jobba frin ledningsniva ner pa institutions- och
avdelningsnivd, bygga kanaler och ta en konsultativ roll.

Vad giller utbildningsinsatserna tyckte Ulla att man ska borja pa nigra avdelningar
ddr man vet att det kan fungera, si kan dessa avdelningar lyftas fram som goda
exempel. Det idr ocksd viktigt att anvinda sig av externa utbildare.

Papperstidning ger ndrhet
Direfter var det Kjell Carlis tur. Kjell berittade att man pd KTH éter borjat ge ut en
personaltidning i pappersform sex ginger per ar.

For fyra ar sedan hade man en extern tidning och en personaltidning. Men
personaltidningen lades ned och i stillet skapades en webbkanal for den interna
informationen. Men efter att ha utvirderat interninformationen genom fokusgrupper
upptickte man att den inte fungerade som det var tinkt. Den 6vergripande
informationen fick medarbetarna inte tag pa genom webben.

I dag har man kompletterat den snabba webbinformationen med en personaltidning
och en tidning till externa intressenter.

Kjell visade p4 tre viktiga dimensioner fér personalinformationen. Den ska vara:

* Djup
e Snabb
e Nira

Framfor allt skapar personaltidningen i pappersform en nirhet som inte finns pd
nitet. Enligt Kjell uppskattar de anstillda sin personaltidning. Den genererar debatt.

Granskande journalistik i personaltidningen

Sten Dellby berittade att man pa Hégskolan i Bords ger ut Veckobladet 40 ginger per

ar.

Fran att tidigare ha varit personalinformation i form av "husbondens rést” och

» . . » . e e . .
returinformationens konung” har man nu aktivt forindrat nyhetsbladet till att bli en

granskande journalistisk produkt. Sten menar att man pé sa sitt kunnat fokusera pa

det viktiga.
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Ambitionsnivén ir att komma fére lokalpressen med interna nyheter och Sten menar

att de lyckats — nu 4r det aldrig ndgot som dyker upp i lokalpressen innan det varit i
Veckobladet. Genom sin regelbundenhet skapar ocksa skapar Veckobladet debatt.

Returinformationen — som édven den ir viktig enligt Sten — har lyfts 6ver till
hemsidans forstasida. Hogskolan i Bors har valt att inte ha nigon egen webbplats for
intern information utan har samlat allt pd den externa webbplatsen. Sten ville inte
gora ndgon skillnad pa extern och intern information.

Fragestund
Nir de tre informationscheferna presenterat sina respektive hogskolors kanaler for
interninformation foljde en frigestund.

Synpunkter som kom upp var bl.a.:
*  En styrka med personaltidning i pappersform 4r att man kan ta med sig den.
*  Debatt kan fungera bra pa nitet.

* Personaltidningen lises av 90 procent, den snabba webbinformationen av 15
procent (enligt en lisvirdesundersokning GU-journalen gjort).

*  Med personliga webbportaler (nigot som ir pd ging) skulle man kunna nd ut
bittre.

*  Referensgrupper och fokusgrupper ir bra utvirderingsverktyg.
Skribent: Torkel Holmstrim

Gamla strukturer i nya ldglar — storleken har betydelse!

Workshop, 7 maj 2003

Siv Bondenis Brink (Siv.Bondenas-Brink@adm.gu.se), informationsdirektsr pd
Goteborgs universitet.

Tills for tre &r sedan var den davarande informationsavdelningen en ganska liten
enhet med drygt en handfull personer. En kartliggning gjordes da for att man ville ta
reda pd var i universitetsorganisationen man arbetade med den si kallade tredje
uppgiften. Man fick ihop det till 4tta olika enheter, som nu tillsammans med
informationsenheten har samlats under ett tak. Det blev avdelningen fér information
och omvirldskontakter. Denna omfattar idag nidrmare 50 personer.

Stor organisation fogas samman genom en process

Hur skulle en s& utékad organisation fogas ihop till en gemenskap? Det krivdes en
process dir man inte, som ir ganska brukligt vid omorganisationer, utgick frin
verksamhets- och arbetsgivarperspektivet utan istillet frin dem som skulle arbeta i
verksamheten, det vill siga frin ett arbetstagarperspektiv.

Formaliserad struktur behdvs i en storre organisation
Den stora avdelningen kriver:

* organisationskultur

* att eventuella barridrer rivs si att olika kulturer kan samarbeta
* en tydlig ledningsfilosofi

* tydliga mal och uppfoljning av resultat.
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I den lilla organisationen har man nirmare dialog mellan ledning och arbetstagare

och behover inte alltid en skriftlig organisationsstruktur, som den stora
organisationen behdver.

Avdelningens organisationsstrukeur har till uppgift att:
* uppnd en helhetssyn pé verksamheten bland de anstillda
* skapa delaktighet
* skapa flexibilitet

* minska verksamhetens sirbarhet, 4ven om ingen medarbetare ir direke
utbytbar

* stimulera den personliga utvecklingen

* minska revirtinkandet.

Ledarskapets filosofi
Ledningen inom avdelningen for information och omvirldskontakter efterstrivar att
den enskilde medarbetaren ska:

* hasin egen profession

*  ha tydliga kort- och lingsiktiga mél for sina arbetsuppgifter
* kinna ett eget ansvar

* veta sina befogenheter f6r arbetsuppgifterna

* folja upp sina arbetsuppgifter och resultat s langt det gar

* fi mojlighet att utveckla sina uppgifter och vixa med dem.

Det idr viktigt att ledarskapet 4r tydligt, inte auktoritirt utan i dialog med
medarbetarna. Ledningen ska tillvarata de olika professionerna inom avdelningen och
f3 de anstillda att fungera i en kreativ och utvecklande miljo.

Med denna grundfilosofi hos ledningen blir den enskilde trygg i sig och fungerar bra

1 teamet.

Organisationsstrukturen
Avdelningen har fem omraden, med vardera en omridesansvarig, som ligger under
informationsdirektéren med stab:

* Extern information/kommunikation
*  GU kontakt

* GU affirsomrade

* International Office

¢ Media.

Fér omridena finns 27 s kallade verksamhetspaket som #r noga specificerade ifriga
om vad som ska goras under ett &r. Medarbetare frin de fem omridena arbetar
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omradesovergripande och avsitter ett visst antal procent av arbetstiden f6r de olika

paketen.

Vinstgivande utveckling

Den storre organisationen har inneburit samordningsvinster. Olika slags professioner
finns samlade. Dubbelarbete undviks genom att man inte gér samma saker ute pd
olika institutioner, utan samverkar. Méjligheterna for de anstillda att prova pa nya

arbetsuppgifter har okat.
Det har blivit littare att omprioritera ekonomin frdn ett &r till ett annat.

Béde informationsuppgiften och den tredje uppgiften har blivit mer synliga bade
inom och utanfér universitetet. Intresset for tidningen GU-journalen har exempelvis
blivit storre hos externa medier. De externa sponsorerna for den si kallade
“universitetsveckan” har blivit fler.

Samarbetet med fakultetsinformatérerna fungerar bra. Avdelningens ledning har
strategiska moten med fakultetsinformatdrerna varannan vecka.

Maétesplatser skapas for dialoger mellan forskare och journalister samt mellan forskare
och foretag. Detta gor att forskarna kiinner sig delaktiga i arbetet med den tredje
uppgiften.

Avdelningens "pondus” hos universitetets ledning har ¢kat. Informationsdirektéren
deltar i arbetet inom universitetsledningen och deltar i universitetsstyrelsens arbete.

Skribent: Inga-Lill Cliffoord

Hur blir forskningsresultaten allas egendom?

Workshop, 7 maj 2003

Lena Hallgren (lena.hallgren@adm.gu.se), informator, Mikael Persson
(mikael.persson@miljo.chalmers.se), informatér och Ake Pettersson
(ake.pettersson@adm.gu.se), pressekreterare, pd Géteborgs universitet

P4 workshopen fick vi veta hur Géteborgs universitet arbetar for att informera om
universitetets forskning och forskningsresultat. Lena Hallgren berittade om
Vetenskapstestivalen, Universitetets vecka och Akademisk kvart. Ake Pettersson
berittade om hur universitetet informerar i radio och tv. Mikael Persson pratade om
forskningsinformation pa webben.

Forskare i ovdntade miljéer lockar besékare till Vetenskapsfestivalen
Syftet med Vetenskapsfestivalen ir att 6ka intresset f6r vetenskap. Detta forsoker
universitetet gora genom att lata forskare beritta om sin forskning och sina
forskningsresultat i ovintade miljser som pa kaféer och NK:s parfymavdelning.

Goteborgs universitet anordnar Vetenskapsfestivalen i samarbete med Chalmers
tekniska hogskola, Goteborg&Co, Business Sweden Géteborg och Vetenskapsradet.
P4 Vetenskapsfestivalen berittar forskare fran hela landet och dven frin andra linder
om sin forskning. Festivalen innehéller cirka 1 000 programpunkter och bygger pa att
aktiviteter genomfors 6ver hela Goteborg. Ar 2002 hade festivalen cirka 80 000
besokare.

Universitetets vecka ska visa att forskning dr roligt
P4 Universitetets vecka slds portarna till universitetet upp. Cirka 200 programpunkter
ska visa besokarna att forskning ir roligt. Tanken 4r ocks3 att avdramatisera det hir
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med universitet och universitetsstudier. En rad programpunkter genomfors i

Goteborgs ytteromrade i ett forsok att nd studieovana grupper.
Universitetets vecka anordnas pa hésten och pégr i tio dagar.

Bokképare serveras forskningsinformation till lunch

Lunchtid varannan torsdag berittar en forskare om sitt forskningsomréade. Det gor
han eller hon under en kvart pd en bokhandel i Géteborg. Bokhandeln stiller i
ordning stolar i ett hérn och ger varje forskare ett presentkort pa 500 kronor. Det ir
ocksd bokhandeln som informerar om verksamheten.

Panel med forskare fragas ut i radio
I Alltinget som sinds i P4 sitter en panel pa sex forskare fran Goteborgs universitet. I
direktsindning fir lyssnarna ringa in och stilla frigor till panelen.

P1 sinde ett liknande program under en viss tid. I programmet, som hette T4nk om,
spekulerade en panel pé sex forskare om vad som hade hiint om olika hindelser aldrig
hade skett. Programmet kommer nu att borja sindas i P4.

Oppna foreldsningar sénds i Oppna kanalen
I Oppna kanalen i Géteborg sinds bandade och redigerade forelisningar frin
Goteborgs universitet. Dir sinds dven intervjuer och reportage frin universitetet.

Goteborgs universitet har ocksé ett samarbete med Utbildningsradion (UR). Sedan
ett antal ar tillbaka har universitetet en tv-journalist anstilld.

Portal ska sprida miljoforskningens resultat

I september 2003 lanserar Goteborgs universitet och Chalmers tekniska hogskola en
miljoportal som rikear sig till ungdomar i gymnasiealder. Syftet med portalen 4r att
presentera den forskning inom miljsomradet som sker vid universiteten. Att anvinda
mediet Internet gér att informationen kan héllas aktuell och att det dven kan finnas
information for dem som vill férdjupa sig i ett imne. Mediet méjliggor ocksé
interaktivitet, till exempel kommer besokarna att kunna mejla in och stilla fragor till
forskarna och komma med tips pa vad de vill lisa om.

Skribent: Tina Israelsson

Kommunikation - Effektivitet — Lonsamhet
Workshop, 7 maj 2003
Anders Lugn (anders.lugn@journalistgruppen.se), VD pa Journalistgruppen.

I sin workshop gir Anders Lugn in pa hur man kommunicerar effektivt och visar en
metod for att strukturera information.

Sagan Rodluvan och vargen berittas traditionellt som en saga ska berittas med en
stigande dramaturgikurva = spanningen och de stora hindelserna kommer lingt in i
berittelsen. Om samma hindelsefrlopp skulle redovisas i en nyhetsartikel skulle de
dramatiska hindelserna beskrivas férst och bakgrunden komma senare.

Sanningshalten i berittelsen pdverkas inte bara for att man berittar i en annan
ordning. Diremot blir de mottagare som har ont om tid tacksamma for att fa de
viktiga delarna frst.

Generellt sitt brukar man oftast skriva i “sagoordningen” (kronologiskt). Nir man
ddremot berittar muntligt tar man berittelsen i “nyhetsordning” (det viktigaste forst).
Anders Lugn menar att vi gor s for att vi anpassar oss efter mottagaren da vi berittar
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muntligt. Vi ser eller hor nir den som lyssnar far trikigt och slutar lyssna. Det gor vi

diremot inte nir vi skriver.

Valet av berittarteknik beror pd det syfte som texten har. Vad vill man uppné och
vem ir det som ska tillgodogora sig informationen? Anders Lugn menar att vi inte
behover lira oss att kommunicera, vi kan redan det frin barnsben. Det vi behéver 4r
att avlira oss en massa felbeteenden som vi skaffat oss som vuxna.

Idag rider informationséverfldd och vi har inte manga sekunder pa oss for att finga
minniskors intresse. D& maste vi vara noggranna med vilken information vi viljer att
formedla under de korta sekunderna.

Anders Lugn papekar ocksd att det inte finns ndgot samband mellan en texts omféng
och dess kraft. Det blir inte bittre for att det 4r léngt.

Metod for att strukturera information
Nir du ska skriva en text — borja inte med att skriva.

1. Tink! Hur ser malgruppen ut? Alder, intresse, forkunskaper, hinder etc.

2. Tink! Gor en lista 6ver ett antal (5/10/15) saker som ir de allra viktigaste att
fi fram.

3. Tink! Vilken av listans punkter 4r allra viktigast och bist att borja med?
Vilken kommer sedan? Prioritera alla punkterna.

4. Skriv! Skriv texten om listans punkter i den ordning du bestimt.

5. Kontrollera! G3 tillbaka till killan och kontrollera att du fatt med allt och att
du inte misstolkat nigot under vigen.

Det idr viktigt att en enda person skriver texten. Punkterna 1-3 kan man vara flera
om och girna gora en 6vning kring for att gemensamt bestimma vad man vill £3 fram
och vad som ir viktigast. Diremot méste en enda person ansvara for sjilva skrivandet.

Synpunkt: Ibland maste man vara utférligare eftersom rapporter och liknande ocksd
ska redovisa ett arbete, vilken metod man anvint och s3 vidare.

Svar: En 16sning ir att ligga redovisningen i en bilaga eller liknande. Det ir viktigt att
resultaten inte drunknar i en mingd information. Det 4r tungt fér politiker och
andra mélgrupper att hitta resultaten i rapporter och underlag som 4r pa hundratals
sidor. Om man lir sig att strukturera informationen kan man framhélla det viktiga.

Synpunkt: Ett problem ir att det oftast inte 4r malgruppen som bedomer ens arbete
utan interna grupper. Man méter ofta en misstro frin den interna organisationen.

Svar: Det ir ett yrkesrollsproblem som ofta méter oss informatorer och som vi méste
bli bittre pd att hantera. Vi méste bli bittre pd att sitta in vira kunskaper i ett
sammanhang. Ett sitt att borja hantera frégan pé ir att mita effekterna av
informationen. Man kan mita dven subjektiva upplevelser och det ir viktigt att vi gor
det for att fi jimforbara resultat och ndgot att nysta i.

Anders Lugn menar ocksa att vi méste borja avdramatisera sjilva skrivandet. Det ir
ett verktyg som man anvinder och inte beroende av inspiration eller liknande.

Skribent: Jenny Liung
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Ordning ur kaos - kring omvirldsbevakningens dilemma

Workshop, 7 maj 2003

Maud Bergman (maud.bergman@lhs.se), informationschef pa Lirarhogskolan samt
Torsten Kilvemark (torsten.kalvemark@hsv.se), utredare och Anne-Marie Liberg
(anne-marie.liberg@hsv.se), informatér, pd Hogskoleverket

Hogskoleverket prenumererar sedan flera ar tillbaka pd bevakningstjinster frin
Observer. De bevakar dels (imnesbevakning) Hogskolefrigor i Sverige pi generell nivi
(enbart universitet och hégskolor) i ett tiotal tidningar, dels (namnbevakning) Sighrit
Franke (enbart i egenskap av universitetskansler) och Hégskoleverker i ett femtiotal
tidningar. Genom en mediaanalys — en drlig uppfoljning — bevakar Hogskoleverket
hur vi kommer ut i media med véra nyheter. Kommande &rs planering av arbetet med
massmedia bygger mycket pa den analysen.

P4 informationsavdelningen har man ocksa en egen bevakning dir Anne-Marie
bevakar hogskolornas personaltidningar, Dagens Forskning, Universitetsliraren, Frin
Riksdag & Departement, pressmeddelanden frén bl.a. Utbildningsdepartementet,
(digitala) nyhetsbrev frén bl.a. systermyndigheter, facktidskrifter, fackliga tidskrifter.
Hon har ocksi vissa egna prenumerationer och gor dagliga besok i Hogskoleverkets

bibliotek.

Anne-Marie dgnar en stund varje dag at den hir arbetsuppgiften for att undvika att
nyheterna blir gamla. En genomging gérs och sedan gérs ett urval. En del nyheter
liggs for alla pd intranitet, andra liggs ut pa intranitets avdelningsvisa sidor och
ytterligare andra skickas per mejl direkt till berérda handliggare pA Hogskoleverket.
Det som liggs pd intranitet sammanfattas, fir informativa rubriker och avslutas alltid
med en link till killan for den sirskilt intresserade.

Torsten Kdlvemark, Hogskoleverket
Torsten berittade om hur han omvirldsbevakar internationellt. Han menade att all

omvirldsbevakning bygger pé:

1. Kontinuitet — att folk bygger pa sin kunskap hela tiden. Hégskoleverket ger
elektroniskt ut nordisk forskningspolitik, en ging i manaden och ett
internationellt nyhetsbrev en géng i veckan. Prenumerera pd dem genom att
skriva till intred@hsv.se.

2. Spridning tillsammans med en piminnelse

3. Lisning for omvirldsbevakaren. Det finns massor av elektroniska nyhetsbrev.
Prenumerera ocksd pa Chronicle of Higher Education och The Guardin som
har nigot som heter high noon var fjortonde dag och som handlar om hégre
utbildning. Borja varje morgon med att gé in pd alla de webbplatser du
bestimt dig for att bevaka.

4. Sammanfattning och begrinsning. Skicka aldrig ut mer in motsvarande en

A4-sida. Linka till originalkillan.

5. Sparande. Spara allt material, dven det som blir 6ver. Det kan komma till
nytta senare.

Nistan alla hogskolefrdgor vi diskuterar i Sverige, t.ex. mingfald, finansiering, daliga
mattekunskaper diskuteras ocksa i andra linder och vi kan lira oss mycket genom
internationell omvirldsbevakning.
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Maud Bergman, Ldararhégskolan

Maud berittade att hennes killor f6r omvirldsbevakning bl.a. var Hogskoleverket,
VHS, Vetenskapsradet, IVA, universitet och hgskolor, databaser, bl.a. genom deras
eget bibliotek, www.oecd.org, samarbetspartners och Rosenbad. Hon tipsade ocksd
om att Regionplanekontoret i Stockholm har ménga utredningar pa regional niva
speciellt vad giller regional utbildning, vilket kan vara bra att lisa om infor planering
for framtiden.

Maud betonade starkt vikten av personliga méten:
*  Skapa relationer.
* G4 med i nitverk.
* Gd pa Informationsforeningens och Marknadsféreningens sammankomster.

*  Varsocial — ” intervjua” personer du méter i olika sammanhang. Var nyfiken.

Lirarhogskolan har ett elektroniskt nyhetsbrev som gér ut var tionde dag till
personalen.

Skribent: Asa Klevard

EU:s sjitte ramprogram — omrade ”’Science and Society”. Vad ingar?
Vem kan soka?
Workshop, 8 maj 2003

Bjorn Kerlin, informationsansvarig pd EU/FoU-radet.

Instillt.

Forskning.se — ett verktyg for tredje uppgiften
Workshop, maj 2003
Agneta Ringaby (agneta.ringaby@vr.se), ansvarig for forskning.se pd Vetenskapsridet.

Forskning.se — en nationell plattform fér forskningsinformation

Forskning.se har funnits i ungefir ett ar. Syftet med webbplatsen ir att den ska vara
en nationell plattform for forskningsinformation. P4 Forskning.se finns i dag bland
annat forskningsresultat, nyheter, fakta om forskningssystemet och om pégiende
forskning. Informationen vinder sig i forsta hand till lirare och elever i grundskolan,
journalister, foretag och den intresserade allminheten.

Ett antal nya funktioner planeras

Under workshopen diskuterades ett antal funktioner som redaktionen for
Forskning.se funderar pd att utveckla. Det handlar exempelvis om en kontaktservice
med syftet att underlitta kontakterna mellan forskarvirlden och grundskolan. Samma
typ av kontaktservice skulle 4ven kunna underlitta kontakterna mellan forskarvirlden
och niringslivet. Andra exempel var att utveckla arbetet runt nyhetskanalen och att
skapa hjilpverktyg for att gora det littare att séka och publicera
forskningsinformation pa Internet.

Viktigt med malgruppsundersokning och behovsanalys
Diskussionen kan sammanfattas med att det ir viktigt att gora en ordentlig
mélgruppsundersékning och behovsanalys innan de nya funktionerna utvecklas. Det
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dr dven viktigt att férankra tankarna bland hogskolorna eftersom det krivs en hel del

resurser och insatser fran deras sida.

Skribent: Rasmus Lilja

Minska informationsstressen med personifierat intranit
Workshop, maj 2003
Kicki Strandh (kicki.strandh@csn.se), intranitansvarig pd CSN.

De storsta problemen med intranit ir ofta
1. Man hittar inte det man letar efter
2. Man vet inte hur man ska sortera informationen — vad ir viktigt?

En l6sning pd problemet 4r att personifiera intranit s att de passar varje
medarbetares egna behov.

Bakgrund
Innehall Kinnetecknas av
Forsta generationens Nyheter Envigskommunikation
intrant Kalendarium Informationskanal
Matsedel Ett fatal publicerar
Arkiv Lagt anvindande
Ingen investering
Drivs av
informationsavdelningen
Andra generationens Diskussionsforum Dialog, interaktion
intrandt Webbenkiter Arbetsredskap
Forslagslidor Hogre anvindande
Bokningar Fler publicerar
Mallar Hogre kostnadseffektivitet
Handbaocker Drivs av
informationsavdelningen
Tredje generationens Projektstyrning Verksamhetskritiskt
intrant Arendehantering Flera andra system
CRM-funktionalitet Sparar/tjinar pengar
Kunskapsspridning Mainga publicerar
Omvirldsbevakning Drivs av ledningen
Extern information
Personlig information
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Vad gor intranitet verksamhetskritiskt?

Innehall och funktioner ir fokuserade pé att himta information och funktioner for
dagliga arbetsuppgifter. Intranitet ger nytta, kunskapsspridning och ir ett stod i
vardagen.

P4 CSN finns ett mycket omfattande regelverk som medarbetarna hela tiden maste
ha tillgéng till. Det gor intranitet verksamhetskritiske.

Portaler

En portal innehéller allt som jag behover for att utféra mitt arbete i ett gemensamt
grinssnitt. Jag kan konfigurera min portal s att den passar just mina behov och den
ir en blandning mellan push och pull.

Push = ¢j begird information.

Pull = Begiird information.

Ett intranit 4r en del av portalen och levererar information till den.
Personifiering av intranitet pa CSN

CSN har gjort en forstudie och har ett forslag pa ett nytt intranit som bygger pd en
viss grad av personifiering.

Utgdngspunkterna f6r intranit hos CSN ir:
* En forstudie som visar pd informationsstress.

* Ett omfattande regelverk som ska f6ljas i arbetet.

Den lésning man har hittat ir ett sakomradesindelat intranidt med personifierade
delar. Nagra saker som ska vara méjliga att personifiera ir:

*  Mina genvigar

*  Nyhetsomriden (dterbetalning, studiehjilp, vuxenstudiestdd etc.)

*  Snabbingingar

¢ Chefskanal

*  Firg (firg, kontrast, storlek pa text etc.)
Vissa nyhetsomraden ir obligatoriska (t.ex. drift och aktuellt) och vissa ér valbara.
Man har ocksa sett att regelverket dels ska finnas i sin helhet, dels indelat i processer.

I forslaget finns ocksd en chefskanal som bara chefer fir tillging till. Syftet 4r att ge
cheferna det stod de behover for att var bra chefer. Fler skyddade kanaler pa sikt kan
vara for avdelningar och kontor.

P34 sike vill CSN ocksd att medarbetarna ska kunna se sin egen e-post och komma 4t
sina dokument genom intranitet.

Funderingar

Med personifierade intranit finns en risk att medarbetarna viljer for mycket eller for
lite information. Ett exempel frin PRV som har ett personifierat intranit: manga
medarbetare valde inga funktioner till forstasidan och méttes istillet av en helt blank
sida.
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Kicki Strandh tycker att man kan foresld defaultvirden f6r medarbetarna som de

sedan kan vilja bort och vilja ndgot annat istillet om de vill det.

Det maste ocksé finnas beslut kring vilken typ av information och funktioner som
ska vara obligatoriska sa att det ir tydligt.

Minga tycker att man inte kan ha funktioner och information som bara nigon grupp
kommer &t om man i ovrigt efterstrivar oppenhet i kommunikationen. Kicki menar
att en sddan kanal ersdtter e-post som ju ocksa ir en “stingd kanal”.

Man maste anpassa sitt intranitbygge efter vad som ir genomférbart med tanke pa
resurser. Man ska inte acceptera ett “det gér inte...” men & andra sidan méiste man
bérja i liten skala.

Den stérsta utmaningen i att bygga ett intranit eller en portal ir att tolka behovet
ritt. Anvindarvinlighet och pedagogik 4r ocksé knutar att 16sa. Man méste
anvindartesta s& mycket som mdjligt och ocksd underséka behovet av verktyg genom
att forsoka sitta sig in i minniskors arbete och hur de utfér sina uppgifter.

Skribent: Jenny Liung

Planerad och informell kommunikation - olika vagar till forstaelse
Workshop, 8 maj 2003
Sara Dalfelt (saradalfelt@yahoo.se), doktorand i medie- och

kommunikationsvetenskap pa Orebro universitet.

Sara Dalfeldt presenterade en modell f6r hur man kan arbeta strategiskt med
information vid férindringar.

Informations- och kommunikationsbehoven dr olika i fordndringens faser:
upptining, fordndring och nedfrysning.

Upptining Férindring Nedfrysning
Mal Forbereda for Inleda och Etablera nya
forindring genomfora arbetssitt
forindring
Aktiviteter Planera Implementering Nya omraden
Utforma nya Kontinuerlig inkluderas
strukturer uppf6ljning och Bel6na framging
justering

Samla information

Kommunikations- | Identifiera och Informera och Sprida information
/informationsbehov | forklara: diskutera vad som | om framging och

Vad skall forindras? Ear;letr och motgang

Orsaker? Amstes Bearbeta och justera

Malsdttningar? Sok aterkoppling | omstillningar

Vilka berérs och

. o 15
hur? Vad kommer Uppmiirksamma Motsténd?
; rykten och
att hinda?

missuppfattningar
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Uppmuntra

Fortydliga roller
och ansvarsomriden

Hur man kan anvdnda olika kommunikationsprinciper i férdndringens olika

faser. Exempel pa kommunikationsplanering vid fordndring.

Principer

Upptining

Férindring

Nedfrysning

1. Minga medier ir
effektivare 4n ett

fatal

Anvind olika
medier for att
informera om
malsittningar,
aktiviteter,
forvintningar och
orsaker till
forindring

Frekvent
kommunikation for
att fora ut resultat
och framsteg nir de
sker

Anvind méinga
kanaler for att
sprida budskap om
framgéng och for
att etablera nya
arbetssitt

2. Direkt
kommunikation 4r
mest uppskattat

Gruppmoten pé alla
nivier

Gruppmoten pé alla
nivaer

3. Nirmsta chefen Kontinuerliga
forvintas ha mdten mellan
information ledning och
mellanchefer f6r

4. Ledning och Gruppméten med | samstimmig
hogre chefer kan ge |ledningen for kommunikation
trovirdighet forankring samt

stérre moten med

personalen
5. Opinionsledare | Opinionsledare Samma som i forsta
ir viktiga linkar halls informerade fasen

genom personliga

maoten
6. Personligt Individrelaterad Chefer ger personlig
relevant information ges av | och arbetsrelaterad
information ir nirmsta chefeller | information
littare att minnas | liknande I6pande
7. Konsekvent och Alla kanaler ska Forstirka
dterkommande formedla samma framgangsrika
information grundbudskap beteenden

konsekvent med
miélen
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Rapport om det akademiska ledarskapet

I den efterf6ljande diskussionen tipsades deltagarna om rapporten Att dirigera solister
— om ledning och ledarskap vid Lunds universitet som finns pa adressen
http://www.evaluat.lu.se/overutv/rapporter/Solister.pdf.

Skribent: Tina Israelsson

Sambhaillsinformation, marknadsféring och profilering — vad ar vad och
varfor?
Workshop, 8 maj 2003

John Molander (john.molander@adm.umu.se), marknadsférare pd Ume3 universitet.
Vid Umea universitet har man identifierat fyra stora intressenter/malgrupper:

* Agare/finansiirer

e Det omgivande samhillet

e Marknaden/studenterna

* Hogskolans personal

Extern kommunikation kan sigas bestd av samhillsinformation ("skyldigheter och
rittigheter”), marknadsféring ("skriva pa”) och profilering ("kinna till och tycka
om”). Fakulteterna sysslar med marknadsf6ring, informationsenheten med profilering
och Studentcentrum med samhillsinformation.

John visade en intressant modell 6ver hur man planerar studentrekrytering i Umed
dir hela processen (aktiviteter, malgrupper, syften och ansvar) ingar.

John berittade ocksd om en undersékning i form av fokusgrupper med 107 personer
som han hade genomfort. D4 visade det sig bl.a. att trots att alla tillfrigade anség att
kvalitet var mycket viktigt nir man viljer lirosite (5 av 5) sd ir det till slut indd
status som avgor. Vad medier, vinner, forildrar och andra som har pluggat siger.

Sanningen 4r mindre intressant 4n studenternas uppfattning av sanning.
Glimtar ur den diskussion som fordes efter Johns presentation:

En person varnade for risken att strunta i marknadsforing om man ir “stérst, dldst
och vackrast”.

Négon annan pdminde om hur viktigt det 4r att ta vil hand om studenterna nir de
vil kommit in. De ska ju sd sminingom fungera som ambassadérer for sitt gamla
lirosite.

Ett inlidgg varnade for helhetstraumat: man maste viga vilja och lyfta fram det som ir
framgingsrikt i marknadsféringen av hogskolan.

John pipekade da att det 4r viktigt att tala om att det finns en likarlinje i Umea.
Visserligen far de alla studenter de behover, men det hojer statusen pé hela
universitetet.

I kontakten med studenterna ir det friga om béde konsumentmarknadsféring och
tjinstemarknadsforing. Tjinstemarknadsforing handlar om positiv utveckling pa
lingre sikt, medan konsumentmarknadsféring handlar om interaktionen mellan
minniskor, de personer som studenterna méter pd universitetet.
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Trovirdigheten dr viktig nir det giller profilering. Man mdste vga var 6ppen och

saklig, visa en kombination mellan styrkor och svagheter.

Ett pressmeddelande ir profilering (man lyfter fram det mest intressanta t.ex. ett
forskningsresultat). Det 4r inte samhillsinformation. Men man madste ha réd med
samhillsinformation ocks4, annars fir man problem med trovirdigheten.

John menar att begreppet marknadsf6ring fortfarande 4r ett “halvfult” ord pd Umed
universitet.

Skribent: Anne-Marie Liberg

Skicka en katalog eller skicka en student?

Workshop, 8 maj 2003

Gunilla Johansson (gunjo@info.liu.se), informator, och Jonathan Josefsson
(jonjo394@student.liu.se), student pa lirarprogrammet och studentambassadér, vid
Linkdpings universitet.

Syftet med studentambassadérer, eller missionirer som de ocksi kallas, 4r att 6ka
antalet studenter som har Linképing som forstahandsval. Studentambassadérerna ska
sprida kunskap om universitetets profil, vara attitydpdverkande och
marknadsférande.

Stort intresse bland studenterna

Universitetet annonserar efter studenter som vill bli ambassadérer. De skriver och

berittar om varfér de vill vara med och informationsavdelningen viljer ut dem och

inbjuder till obligatorisk utbildning under tvé kvillar. Ena kvillen handlar om

universitetet, utbildningarna och annat som ambassadéren ska kunna. Andra kvillen
. . . . . o . » »

ges en kurs i presentationsteknik. Universitetet har ocksé gjort en ”lathund” med de

utbildningar som ges och vad de innehéller samt lite om behérighet.

Det ir stort intresse bland studenterna och f6r nirvarande finns en pool med cirka
100 studenter varav 60 varit aktiva i &r. Férutom de studentambassadérer som dker
till gymnasieskolor har Linkopings universitet ambassadérer som besoker komvux.
D4 dr det dldre studenter som &ker ut.

Varje fakultetsomrdde finns med

Studentambassadorerna dker ut till gymnasieskolorna i lag om minst tvd men ofta
fyra stycken. Meningen ir att varje fakultet ska vara representerad vid varje tillfille.
Négon/ndgra ska ha varit med tidigare si att inte bara nyborjare &ker.
Ambassadérerna dker till gymnasieskolor i hela Sverige frdn norr till soder.
Studievigledare deltar inte i gymnasiebesdken, diremot vid tre storre missor per 4r.
Det ir viktigt att ambassadoren inte ger fel svar pa frigor. Om man inte kan svara tar
man med sig frigan hem till studievigledningen och dterkommer med svar.

Att vara ambassador lyfter studenten
Utéver besoken finns en frigelida pa universitetets webbplats dir elever kan stilla
fragor, men ocksa chatta med studenter.

Studenterna tycker att ambassad6rsskapet ger dem betydligt mer 4n att bara arbeta
for en bittre rekrytering. Det dr ocksd en styrka att kunna sitt universitet bra.

Studentambassadérerna gér minst tvd gymnasiebesk, men manga &ker ut fler ginger.
Ersittningen ir 400 kr per tillfille samt tillging till universitetets tjinstebil vid
resorna, nigot som studenterna kinner sig stolta 6ver. Utdver ersittningen bjuds de
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pa en middag som ir gemensam for alla, dir man ocksd diskuterar hur lyckade

besdken varit. De fir ocksa ett intyg om att de varit ambassadérer.

Ambassadorernas insats utvdrderas

Vid varje gymnasiebesok fir eleverna besvara en enkit om hur de upplevt
ambassaddrsbessken. Gymnasieeleverna ser det ofta som en poing att fi tala med
nigon som bara dr ndgra 4r ildre 4n de sjilva och som sjilv liser vid universitetet.
Efter ambassadérsperiodens slut ringer Gunilla Johansson runt till skolorna och hér
efter hur bessken uppfattats.

Det ir oftast gymnasieskolorna sjilva som hér av sig och vill att studenter ska komma
till dem. Frin universitetets sida r man noga med att beséken ska iga rum pé skoltid
och att skolorna ska vara forberedda nir ambassadérerna kommer.

Effekterna trots allt inte stora for s6kandes utbildningsval

Trots att verksamheten med studentambassadérer uppfattas som positiv bade frin
universitetets, de egna studenternas och de flesta gymnasieskolors och
gymnasieelevers sida visar en undersokning att verksamheten inte har haft s stor
betydelse for gymnasieelevernas hogskoleval.

Informationskillor nyborjarna anviant och deras betydelse for
utbildningsvalet 2002

Vad har haft betydelse foér val av
utbildning?
Utbildningskatalogen Ganska stor/stor 62 procent
Ingen/liten 26 procent
Ej anvant 12 procent
Internet Ganska stor/stor 49 procent
Ingen/liten 36 procent
Ej anvant|5 procent
Vinner/slakt Ganska stor/stor 40 procent
Ingen/liten 34 procent
Ej anvént 26 procent
Besok pa Linkopings universitet Ganska stor/stor |5 procent
Ingen/liten 17 procent
Ej anvént 68 procent
Besok pa midssa Ganska stor/stor | | procent
Ingen/liten 22 procent
Ej anvant 67 procent
Larare i gymnasieskolan Ganska stor/stor 6 procent
Ingen/liten 19 procent
Ej anvént 75 procent
Studie- och yrkesvagledaren pa skolan Ganska stor/stor 4 procent
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Ingen/liten 21 procent

Ej anvant 75 procent

Studentbesok pa skolan Ganska stor/stor 7 procent
Ingen/liten 13 procent

Ej anvént 80 procent

Killa: Linkopings universitet, Informationsavdelningen

Axplock ur diskussionen
I diskussionen som pégick kontinuerligt under denna workshop hade
katalogutskicken en ganska central position.

Linkdpings universitet skickar sin utbildningskatalog till avgingseleverna pa S- och
N-programmen i hela landet.

Uppsala universitet hade fram till for ett &r sedan inget kontinuerligt utskick av
katalogen, men efter ett patalande frin universitetsledningen gjordes forra &ret ett
lokalt utskick till alla avgangselever. I Uppsala reser man ocksa ut, men det ir dd en
mix av studievigledare och ambassadérer.

Karolinska Institutet skickar inte lingre kataloger till elever. KI har fitt klagomal fran
skolor som tycker att det 4r sloseri att fi upplagor av katalogen. Man skickar tre
exemplar for kinnedom till skolor och talar om att katalogen kan bestillas.

Frin Orebro universitet berittades att utvirderingar av deras missdeltagande har visat
negativa resultat och dirfor deltar man inte lingre.

Skribent: Inga-Lill Cliffoord

Vilka strategiska egenskaper kan informationsarbetet ha? Hur
forankrar man betydelsen av informationsarbetet pa lirositet? Hur far
man resurser till strategiskt arbete?

Workshop, 8 maj 2003

Palaemona Morner (palaemona.morner@sh.se), informationschef pa Sédertérns

hogskola.

Palaemona bérjade sin workshop med att ge den en ny och kortare titel: Strategi for
en informationschef i hogskolevirlden.

Efter en presentation av sig sjilv tog hon fram tre viktiga utgdngspunkter for en
informationschef i hogskolevirlden:

*  Vilka strategiska egenskaper har infoarbetet?
*  Hur férankrar man informationsarbetets betydelse pa lirositet?

*  Hur fir man resurser f6r att kunna arbeta strategiske?

Vilka strategiska huvuduppgifter har d informationsarbete i hogskolan? Palaemona
gav fem punkter:

* Halla ihop organisationen.
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*  Utveckla ett engagemang och skapa en kinsla av delaktighet hos
medarbetarna.

*  Mojliggora en demokratisk beslutsprocess.
*  Péverka utvecklingen internt och externt.

e Profilera verksamheten externt.

Informationschefen mdste ha bredd

For att lyckas i arbete krivs bl.a. en rektor som forstir och konsensus i ledningen om
informationschefens roll. Palaemona gav en rad exempel pé vad som ingér i rollen
som informationschef: att profilera, rekrytera, informera internt, samverka, analysera
omvirlden, arbetsleda, budgetera och utbilda.

For att klara uppgiften krivs en rad kunskaper? Som informationschef méiste man
forsta:

* organisationens bakgrund

* organisationens uppbyggnad
* planeringens motiv

* ldrositets ekonomi

* viktiga framtidsfrigor

Vad giller framtidsfrdgorna ir det viktigt att skapa nitverk for att kunna hélla sig
ajour med vad som hinder.

Sdrskilda krav vid omorganisationer

Nir man omorganiserar stills sirskilda krav pa informationen. Interninformationen
har forstds en nyckelroll. Allt 4r inte "vem gér vad?” utan det handlar enligt
Palaemona att tinka strategiskt och friga sig: Hur kan man péverka med
information? Hur kan man ta hiinsyn? Och hur skapas trovirdighet? Hir handlar det
mycket om att visa ledningen informationens betydelse i férindringsarbetet.

Informationschefen maste vara en pedagog. Man ska inte gora allt sjilv. Man méste fa
alla ledare att inse att de dr “informationschefer” lokalt. Som informationschef i
forindringsarbete ska man:

*  Vara 6ppen.

* Lyssna.

*  Maste ha svar pa frigan varfor (for trovirdighetens skull).
* Leva som man lir.

* Bygga nitverk.

e Beritta i tid si att alla kan vara med.

Hur forankrar man di informationsarbetets betydelse internt? Enligt Palaemona
handlar det om att inte bara lyssna “uppét” utan dven nedét i organisationen. Att
halla kontakt med andra chefer och hjilpa dem att 16sa deras informationsproblem ir
ocksa viktigt. Och visa resultat — dterkoppla!
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Sdtt ned fotterna

For att vinna fértroende maste man som strategisk informationschef satsa pa
professionalism och kvalitet. Palaemona betonade att informationscheferna méste std
pa sig. Att vara insatt i verksamheten och ekonomin och i hur i Hogskolesverige
fungerar 4r andra viktiga fortroendeskapande atgirder. Det handlar ocksé om att
forstd regionens behov. Och si — igen — att bygga relationer i egna nitverk.

Hur profilera sig pa ett omrade som alla tycker sig kunna? Palaemona menade att
man mdste siga ifrin: “Stopp ett tag!” Friga efter syfte och malgrupper. Ge ett
erbjudande om att gora en kommunikationsplan. Och it bestillarna sjilva f3 vara
med och vilja.

For att f3 en bra resurstilldelning menade Palaemona att man bl.a. bor tinka pd

foljande:
*  Organisera avdelningen. Var en ledare och strateg.
* Delegera arbete och budgetomriden.
* Kontrollera inte detaljer, men var insatt.
*  Folj upp resultaten.

*  Arbeta 6vergripande.

Palaemona berittade att hon slitit hirt med interninformationen och med att fi ned

saker och ting pa papper.

Informationschefen madste vara en bra chef

For att lyckas som informationschef p en hogskola ska man, enligt Palaemona, satsa
pd att vara en bra chef. Var en mentor dir det beh6vs och en kollega dir det passar.
Lyssna noga och intresserat men sprid inte informationen vidare. Satsa pd team-
building och glidjs gemensamt. Och: “Never rule by fear”.

Slutligen gav Palaemona ndgra personliga tips:

*  Siga nej kan vara positivt. Annars kommer man att hamna i en ohéllbar
arbetssituation, med brandkarsutryckningar.

¢ Ha tilamod att férklara varfor. Som informationschef miste man alltid vara
beredd att forklara och motivera.

*  Var inget offer — sov pd saken sd att du kan handla utifrin en styrkeposition.
* Anvind humor.

*  Vilj positivt fore negativt.

*  Var lojal mot ledningen.

Skribent: Torkel Holmstrom

24-timmarswebben - hur man gor webbplatser som alla kan anvanda
Workshop, 8 maj 2003

Tommy Sundstrém (tommy@heltenkelt.se), informationsarkitekt och forfattare till
Utseende och funktion i Statskontorets vigledning "24-timmarswebben”.
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Vad dr 24-timmarsmyndigheten?
Man ska ha tillgdng till myndigheters information 24 timmar per dygn.

Diskussionerna om 24-timmarsmyndigheten giller Internet och inte att man ska
arbeta dygnet runt.

Alla myndigheter kanske inte behéver ha en lika hog ambitionsniva —
renstingselsmyndigheten nimndes som ett exempel pd myndighet som kanske inte
behéver nd niva fyra inom 6verskadlig framtid.

24-timmarstrappan
Integration

Interaktion
Interaktivitet
Information

Nir man pratar om 24-timmarsmyndigheten brukar man beskriva ovanstiende stege
som visar vart myndigheten stdr. Man bor striva efter steg fyra — Integration — men
man blir inte en finare myndighet nir man ligger hgre upp i trappan.

Anvdndarvinlighet

Webben 4r mer strukturerad nu, det har kommit inofficiella regler och det 4r mindre
“vilda westernartat”. Tidigare fokuserade man pa allt som var tekniskt mojligt men
nu 4r man mer intresserad av att fi fram informationen. Man har ocks3 lirt sig att
tinka pd anvindarvinlighet och tillginglighet f6r alla grupperingar i samhillet.

Vissa punkter 4r viktiga att tinka pd nir man bygger webbplatser:
* Bygg utifrdn ett anvindarperspektiv.

*  Design for alla — ett exempel pa det ir att varna innan nya fonster 6ppnas for
att inte forvirra den synskadade besokaren till exempel.

*  Det ir viktigt att hjilpa folk hitta pd webbplatsen med en meningsfull
struktur.

*  Varje sida bor ha en egen meningsfull adress — statiska webbadresser.

*  Man bér gora det enkelt for den sékande att komma vidare vid en saknad
sida. Det #r viktigt att man ir artig — speciellt om man 4r maskin.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines ) — ir en standard som vi i Sverige har
valt att hélla oss till. Idag ir det ett férslag men det kommer att bli en foreskrift.
WCAG har fyra nivier och man bor uppfylla minst ett och tva f6r att ha en bra
tillginglighet. Dokumentet som beskriver de olika stegen kan man hitta pa:

www.w3.org/ TR/WAI-WEBCONTENT/.
Skribent: Cecilia Wedin

Kreativitet maste trianas, men hur?
Workshop, 8 maj 2003

Fredrik Hirén (fredrik.haren@interesting.org), kreativitetskonsult pé interesting.org.
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Skolan kvaver kreativitet

Fredrik ansdg att skolan var ett problem eftersom den inte uppmuntrar kreativitet
utan det viktiga ir istéllet att svara ritt. Hans grundinstillning var att inget ér vare sig
ritt eller fel. Nir han stillde frigor och fick ett svar sa ifrigasatte han alltid svaret.
Han satte allt p sin spets och provocerade sina dhorare.

100 idéer
De forsta fem idéerna man fir inte 4r idéer utan redan saker som finns. Av hundra
idéer dr det bara en som ir bra.

Byt partner

Vi fir de mest kreativa idéerna i singen, vid vattnet, som passagerare i ett firdmedel,
I6parrunda och pé krogen. Vi far alltsd mer idéer nir vi gér ngot annat. Men frigan
dr dd varfor tillbringar vi inte dgnar mer av var tid med dessa aktiviteter? Jo, fér det
anses inte seridst! For att bli kreativ behovs ofta att man dndrar sitt liv, siger upp sig
fran arbetet, byter partner eller flyttar till en annan ort. Men vi som inte vill géra
nigot av detta kan dven 6va upp var kreativa forméiga genom att ta tvd olika féremdl
och forsoka komma pa nya sitt att kombinera dem, t.ex. tekopp och sopkvast.

Skribent: Anna Hallenbom

Tankar om livet och stressen
Workshop, 8 maj 2003
Kerstin Rahm-Sjogren (kerstin.rahm-sjogren@telia.com), utvecklingskonsult.

Syftet med Kerstin Rahm-Sjégrens workshop var att deltagarna skulle fi méjlighet att
reflektera kring och utveckla forhallningssitt som motverkar negativ stress.
Kortforeldsningar varvades med gruppdiskussioner och évningar. Kerstin delade med
sig av modeller att bearbeta den egna situationen med.

Workshopen var som ett sammanhingande samtal, dir deltagarna fick tid f6r lirande,
eftertanke och konklusion. De kursiverade frigestillningarna i dessa
minnesanteckningar ir sint som workshopdeltagarna tog upp.

Kerstin stillde forst frigan: Vad handlar stress om? Hon pekade pa tva typer av stress:
* stundens stress
» stress i det storre perspektivet, i livssituationen

Det finns ett tydligt samband mellan stress och hilsa.

Nir man gor uppbrott och livet férindras kommer stress och den maste man hantera.
Att hantera stress handlar om sjilvkinnedom och forindringsférmaga. Kerstin
menade att sjdlvkinnedom ir vi ofta bra pa, men att forindra har vi svirare for.

I dag ir vi ofta stressade béde i yrkeslivet och privat. Dessa tva delar kan inte
sirskiljas, enligt Kerstin.

Hur 16ser man d4 sin stressade situation? Ta tid att fundera och reflektera. Och still
dig grundfrdgan: Vad ir ett gott liv for mig?

Det talas ju mycket om att vi gitt dver frén industrisamhillet till
informationssamhillet. Sanningen ir att vi fortfarande befinner oss i 6vergingen och
detta skapar stress. Vad giller synen pd arbete lever vi kvar i det gamla. Fér oss
svenskar sitter det i ryggmirgen att arbete hdrt. Det 4r en rest frin bondesamhiillet.
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"Stress finns bide pa individ- och organisationsniva. Jag skulle vilja hira lite om hur du

ser pd det.”
Som ledare méste man ligga ut reell delaktighet pd medarbetarna

Vad det betyder att vara en lydig medarbetare har jag funderat mycket pd. Man
hamnar ldtt i trycket mellan att vilja vara delaktig och att kolla med chefen.

Arbetsplatsen har en uppgift att trina medarbetarna i att ta respektive 3 initiativ.

Samtidigt méste individen sjilv ta ansvar for sin egen hilsa. En bra ingdng 4r att friga
sig: "Vilket dr mitt favoritsitt att slita ut mig pa?”

En annan stressfaktor dr dagens mobilitet. Férr var vi pé ett och samma stille — nu ir
vi pd s& manga stillen och pa spring hela tiden.

"Vad gor man néiir man som jag vill ha for mycket kontroll?”

Friga dig sjilv: "Vill jag ha nigon som kontrollerar mig?” Vad du gér genom ditt
kontrollbehov ir att du tar ifrdn andra minniskor deras ansvar.

"Hur ser forhillander mellan kontroll och uppmiirksamber ut? Nir jag som chef inte
kontrollerar medarbetarna kan jag fi hira att jag inte ser dem. Hur ser du pd detta?”

Det ir skillnad mellan att stotta och kontrollera. Det finns inte ett svar — vad man
behover skiljer sig mellan olika individer och dessutom frin tid till annan f6r en och
samma individ.

Viktigast dr att vi har en rak och tydlig kommunikation och uttrycker vira
funderingar. Det ir ocksa viktigt att ge feedback.

"Att inte gira négot kan vara lika stressande som att ha for mycker att gira.”

Ja, for lite sévil som f6r mycket att gora ir stressande. Mitt rdd 4r att viga omprova
och fundera 6ver vad som ligger i kiinslan av stress. Det handlar om att ta befilet i sitt
liv.

"Jag brister i formdgan att siiga nej. Varfor kan jag inte siga nej i tid?”

Prova att ge dig sjdlv tid — sidg inte ja direkt utan ”jag ska tinka pa saken”. G4 ifrén
det automatiska ja-sigandet. En person berittade f6r mig att hon borjat limna

tillbaka saker hon har tagit pa sig.

Skriv upp tiden det tar att géra saker, och rikna in all tid, dven f6r- och efterarbetet.

"Man orkar inte reflektera av riidsla for att det kan leda till att man maste forindra si
mycket. Vad gira?”

Vi lever for mycket i framtiden och gldmmer att livet levs hir och nu. Att hela tiden
siga “just nu 4r det lite mycket” dr att lura sig sjilv. Nir det svéra — t.ex. déd och
uppbrott — sldr till blir valen plstsligt enkla. Det ligger mycket i det Gerda Antti sagt:
”Man ska unna minniskor att ha det svart.”
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Nir man tinker tillbaka pd sitt liv &ngrar man det man inte gjort, inte det man gjort.

"Aven det man vill kan man gora till tvang. Hur undviker man det?”

Det handlar om att viga dndra. En filla vi trillar i idag 4r att alltid vara tillgingliga.
Sting av mobiltelefonen. Lit bli att kolla e-posten.

Viktigt

Ofta blir >
det sa har

Brattom

En falla ar
>< att vi alltid
vill vara

tillgangliga

Gor en nitverkskarta over relationerna och se hur mycket kraft de tar
1. Definiera vad du vill uppn.
2. Gor en nuligesbeskrivning.

Du kan t.ex. gora en nitverkskarta 6ver minniskor i din nirhet som ger och tar
positiv sdvil som negativ energi. Det ir ett bra sitt att sortera for sig sjilv. Ta tid p&
dig ndr du funderar 6ver nitverkskartan och gor det i din ensamhet (ostort).

Familj Slakt
(som du bor ihop med) (viktiga slaktingar)
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Hur ser det ut? Ligg in hela systemet och varje relation i en fyrfiltare enligt
principen:
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Gor

Vil Vil
Inte

Gor inte

Avslutningsvis en workshopdeltagares tinkesprik angiende stidmani:
"Livet dir for kort for att vara dammfrite.”

Skribent: Torkel Holmstrom

The Good Practice Marketing Project

Workshop, 8 maj 2003

Dave Roberts (droberts@heist.co.uk), author and consultant and Karen Innis
(kinnis@heist.co.uk), senior consultant, Heist.

Modellen som presenterades pd workshopen ir, enligt David Roberts och Karen
Innis, baserad pé internationell forskning om benchmarking. Den bestir av fem
etapper av begreppet "Excellence”. Dessa dr Characteristics, Capacity, Core
Marketing Processes, Student Impact, and Outcomes.

Varje niva innehaller mellan tre och fem undernivier och varje niva bestar av en serie
nyckelindikatorer. Modellen kan anvindas pa tva olika sitt.

Med hjilp av den foreslagna modellen kan universiteten underséka om de gor ritt
saker. ("Are we doing the right things?”) David och Karen har uppticke att fa

universitet gor tillrickligt ménga ritta saker”.

Modellen kan ocksd anvindas for att ta reda pd om universiteten gor “de ritta
sakerna” pd et tillrickligt bra sitt. Det gor man genom ett poingsystem som ingdr i
modellen. Universiteten kan med hjilp av det jimfora sig med andra universitet runt
om i virlden.

En liknande modell som kan anvindas av mindre hégskolor héller pd att utarbetas.
Lis mer om modellen pd Heists webbplats http://www.heist.co.uk/heist/.

Skribent: Anne-Marie Liberg



