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Elever eller studenter ? vilka ska befolka framtidens universitet?
Minnesanteckningar fran forelasning 24 april

Ska studenterna anpassa sig till universitetet eller ska universitetet anpassa sig till studenterna? Den
fragan stallde sig Jonas Stier, universitetslektor, och Dino Viscovi, universitetsadjunkt, bada
hemmahorande pa Vaxjé universitet.

Universitet och hdgskolor har blivit utbildningsfabriker dar varken forméannen/lararna eller
arbetarna/studenterna trivs, konstaterade Jonas och Dino.

Huvudtanken med akademiska studier &r att studenten ska tilldgna sig olika teoretiska
betraktelsesatt och tréna att studera fragor/problem utifran olika perspektiv. Studenten ska sjalv
vaga utforska det okdnda, skapa kartor, upptacka nya former for forstaelse och finna metoder for
att utforska det han inte kanner till.

Att skapa ett vetenskapligt forhallningssatt i studierna &r bade det dldsta och det modernaste
hogskolan kan ge studenterna.

Men dagens hogskolestuderande uppfattar sig hellre som "elever” &n som studenter. De gar i en
klass och har en ldrare. Studenterna l&ser det de blir ombedda att I4sa, men ser inget mervarde i
lasandet som sadant. De laser in nagot for att klara t.ex. en tentamensuppgift. Lararen ska staka ut
vagen och studenterna vill ha snitslade banor. De vill lara sig sadant som de har nytta av i sitt
kommande yrke, men gldmmer bort att i ett jobb maste man oftast kunna klara ut fragor sjalv
och hitta nya och egna I6sningar pa problem.

Att avsatta tid for egen lasning innebdr ett av de mest ldrande inslagen i en hdgskoleutbildning
och har maste hogskolan/lararen locka fram ett intresse. Jonas och Dino anser ocksa att

essauppgifter, dar studenten sjalv far soka sin fardriktning ? rita kartan ? ar mycket bra, men det
ar inte sarskilt populdrt bland studenterna.

Studenterna gillar inte heller grupparbete, da “férlorar de den egna kontrollen” och blir beroende
av andra. Gruppdiskussioner & mindre attraktiva nu an tidigare, atminstone bland studenter i
yngre aldrar. Det ser lite annorlunda ut i grupper déar aven aldre studenter med livserfarenhet
ingar.

Allt det hdr innebér inte att dagens studenter skulle vara "sémre” &n studenterna forr, men de &r
annorlunda. Hogskolan maste darfor respektera studenternas asikter a ena sidan, & andra sidan
tydliggora for studenterna vad hdgskoleutbildning innebar.

Med dagens hart uppbundna ekonomiska system har hogskolan emellertid inte rad att
underkanna studenter som egentligen inte borde godkénnas. Hogskolan drivs till att fa igenom
studenter, producera poéng, trots att varken de som arbetar inom hdgskolan eller de som laser dar



mar bra av den situationen. Detta ar nagot som politikerna borde ténka till om, konstaterade
Jonas Stier och Dino Viscovi.

L&s dven Jonas Stiers och Dino Viscovis artikel "Det skolifierade universitetet” i Nyheter & Debatt
nummer 4, 2000, som finns i PDF-format pa
http://www.hsv.se/publikationer/nyhetsbrev/nyheterdebatt.html.

Minnesanteckningar Inga-Lill Cliffoord



HOGSKOLEVERKET

f National Agency for Higher Education

Charlotta Backlin
2001-05-07

Sa informerar vi nya svenskar om hdgskolan
Minnesanteckningar fran seminarium 24 april

Cecilia Olsson och Charlotta B&cklin, informatorer, Hogskoleverket

Den sociala snedrekryteringen dr stor och val undersokt. Sannolikheten for att en individ med
hogre tjanstemannabakgrund ska borja pa hogskolan &r sex till sju ganger storre an att en individ
med arbetarbakgrund gor det.

Nar det galler den etniska snedrekryteringen &r kunskapen mer begrédnsad men de studier som har
gjorts betonar att den sociala bakgrunden &r den faktor som inverkar starkast.

SCB och Hdgskoleverket har gjort en studie: Hogskolestuderande med utléandsk bakgrund.
Hostterminerna 1998 och 1999, UF 19 SM 0001. Den visar bland annat att i grundutbildningen,
dar majoriteten av studenter & mellan 18 och 29 ar, ar utrikes fodda underrepresenterade som
grupp i hogskolan, men det finns stora skillnader mellan olika lander. Bland personer fodda i Iran
fanns 16 procent i hogskolan, medan endast 2 procent av de fran Somalia studerade pa hogskolan
hostterminen 1998.

Pa Hogskoleverket har det sedan nagra ar tillbaka funnits ett sarskilt projekt — attitydpaverkan —
som syftar till att 6ka den sociala och etniska mangfalden inom hogskolan genom riktade
informationsinsatser.

Nu har verket for forsta gangen sarskilt satsat pa att na personer med utlandsk bakgrund. Arbetet
resulterade i en broschyr, Att studera pa hogskolan, som har dversatts till atta olika sprak.
Broschyren innehaller kortfattad information om hur den svenska hogskolan fungerar, vad som
kravs for att komma in, hur man kan finansiera sina studier och annan nddvéndig information.

Hur nar vi ut med information om hdgskolan?

Informationen var egentligen tankt att paverka ungdomar att soka till hogskolan. Men eftersom
de redan nas av en hel massa information i skolan sa valde vi att i stallet hjélpa deras foraldrar att
vara ett battre stod till dem.

Olika rapporter pekar pa att stodet fran foraldrarna ar en av de avgérande faktorerna nar det
galler ungdomars studieresultat och valet att studera vidare efter gymnasiet. Foraldrarna spelar en
viktig roll i ungdomarnas beslutsfattande och fungerar som forebilder och naturliga
diskussionspartners.

Vad foréaldern behdver for att kunna fungera som ett bra stod &r kinnedom om det svenska
hogskolesystemet. Det kan det vara svart att skaffa sig om man inte kan spraket sa bra. Vare sig
fordldern har studerat i sitt hemland eller inte kan det vara krangligt att bade hitta och ta till sig
den information som finns om det svenska hogskolesystemet. Aven om mycket ar likartat nar det



galler hogre studier i olika lander sa finns det skillnader som kan vara viktiga att veta om och
forsta.

Specifik information om de olika grupperna — vad behdvde vi veta?
Vi tittade pa
1. Hur lange har gruppen varit i Sverige?
2. Varfor invandrade gruppen?
3. Vilken utbildningsniva har gruppen?
4. Hur ser utbildningssystemet ut i gruppens hemland?
Vi valde att inte fordjupa oss allt for mycket, utan ville mest fa en uppfattning om hur grupperna
vi vande oss till sag ut.

Vilka sprak?
Integrationsverket hjalpte oss att valja ut de vanligaste invandrarspraken. Vi valde

1. arabiska (méanga grupper forstar att lasa arabiska: Irak, Jordanien, Libanon, Egypten,
Algeriet, Tunisien, syrier och assyrier)
albanska (Kosovo och Kurdistan)
bosniska/serbiska/kroatiska
persiska
somaliska
spanska (Latinamerika)
turkiska

8. Il4tt svenska
Fran borjan hade vi dven med finska, polska, engelska och franska. Finskan och polskan fll bort
pa grund av att de grupperna har varit i Sverige lange och darfor far anses som mer vélintegrerade
an grupper som kommit senare. Engelskan och franskan var tankta som stodsprak bland annat for
dem som kommer fran Afrika. Vi fick noja oss med latt svenska som stodsprak. Det &r inte
omajligt att vi kommer att 6versatta till fler sprak framover om vi mérker en efterfragan.

Noghkown

Innehallet i broschyren

Vi tog hjalp av experter inom omradet: Crister Skoglund, Sodertorns hdgskola och Adele Ennab
Integrationsverket. Tillsammans med dem diskuterade vi oss fram till vad som var viktigt att
skriva om. Malet var att gora en 6versiktlig broschyr med nodvandig basfakta och hanvisningar
till var man kan hitta mer information.

Har foljer nagra exempel pa vad som visade sig vara viktigt att ta upp i broschyren:

— Hogskolorna i Sverige ér statliga, tar inte ut nagra terminsavgifter men haller &nda en god
kvalitet.

— | méanga lander, t.ex. i Latinamerika, ar de privata universiteten de bésta och de statliga anses
inte som sa bra. De flesta universiteten i varlden tar ut terminsavgifter, det ar unikt for
Nordeuropa att inte gora det. Vi skrev att det finns en nationell kvalitetskontroll av hdgskolorna i
Sverige som garanterar kvalitetsnivan pa alla hogskolor.

— Vi skrev att hogskolorna finns utspridda dver hela landet och inte, som i manga lander,
koncentrerade till ndgra fa storre stader. Aven har var det viktigt att framhalla att alla hogskolor
haller en viss kvalitet och att de som ligger utanfor de storre staderna inte anses som samre, vilket
kan var fallet i andra lander, till exempel i Mellandstern.

— Forhallandevis mycket utrymme gavs at studiemedelssystemet som pa manga satt ar unikt for
Sverige. | manga andra lander maste man bekosta hela studietiden sjalv, forutom de som har haft
turen att fa ett stipendium som técker alla kostnader. Men ménga invandrare drar sig for att ta lan
I Sverige, de kanske saknar det sociala natverk som krdvs for att man ska k&nna sig tillrackligt
trygg att ta ett lan. Det finns ocksa religiosa orsaker till varfor en del invandrargrupper inte vill ta
lan. Muslimer till exempel vill inte betala ranta av religiosa skal. Vi skrev mycket om studielan for
att avdramatisera det hela.



— Vi skrev ocksa om hur studierna gar till eftersom det ocksa kan skilja sig fran andra lander. |
Sverige ar det vanligare med sjalvstudier och grupparbeten 4n i manga andra lander, till exempel i
Mellanostern. Dér gar man i skolan fran tidigt pa morgonen till sent pa eftermiddagen. Da var
det viktigt att forklara att &ven om man inte har forel&sning mer &n ett par timmar om dagen i
Sverige sa ar det som ett heltidsjobb att ga pa hogskolan.

— | méanga lander ordnar hogskolan med bostader for studenterna, som ofta bor pa campus.
Darfor var det viktigt att skriva att studentbostad ar nagot man maste ordna sjalv i Sverige.

— Sedan skrev vi ocksa om att vi i Sverige bade har generella examina och yrkesexamina. Och att
man kan plocka ihop fristiende kurser och pa sa satt skapa sin egen utbildning. Det hér skiljer sig
ocksa at mellan olika lander.

Undvik fikonsprak

Vi lade ned mycket tid och energi pa att fa fram en sa lattfattlig, rak och tydlig text som majligt.
Detta var viktigt eftersom den skulle 6versattas till sju olika sprak samt latt svenska — det géllde att
undvika missforstand.

Har kommer nagra exempel pa hur svart det anda kan vara att skriva enkelt. Texten vi skrev var vi
mycket nojda med — den kéndes enkel och lattforstaelig. Men efter att ha fatt tillbaka den Gversatt
till l4tt svenska sag vi snabbt att den nog anda legat pa en for svar niva:

(var) Utbildning &r viktigt, bade for att skapa ett jamlikare samhélle och for den enskilde
individens framtidsmajligheter.

(latt svenska) Utbildning &r viktigt, bade for samhallet och for varje méanniska.

(var) Personer med hogskoleuthildning ar generellt sett mycket efterfragade pa arbetsmarknaden.
(latt svenska) Det &r oftare lattare att fa jobb om man har utbildat sig pa hogskola.

(var) VHS ar den myndighet som skoter antagningen till de flesta utbildningsprogram. Till alla
fristaende kurser skoter hogskolorna sjalva antagningen.

(l4tt svenska) Om man soker till ett utbildningsprogram, ska VHS oftast ha ansékan. Om man
soker till en kurs, ska hdgskolan ha ansokan.

Oversattningen

Vi anlitade SESAM for att fa hjalp med oversattningarna. SESAM (tidigare Invandrartidningen)
har ett nét av dversattare som klarar av de flesta sprak som finns representerade i Sverige och de
formedlar Gverséttartjanster.

Det ar viktigt att inte bara gora en spraklig dversittning utan att dven gora en kulturell
oversattning. Det innebar att man tittar pA hur malgruppen ser ut for respektive sprak. Ar det
akademiker vi vander oss till eller till exempel bonder? Kommer de fran en viss del av det
sprakliga omradet eller r det manniskor fran en hel massa olika lander som anda har ett
gemensamt sprak?

Oversittaren maste veta en hel del om det omréde han/hon ska Gverstta till. | det har fallet maste
Oversattaren vara insatt i hur hogskolesystemet ser ut i Sverige och hur det och fungerar i de
lander vars sprak han/hon Gversatter till. Detta ar viktigt eftersom en del saker i det svenska
hdgskolesystemet kanske bést forklaras genom jamforelser med det egna landet. Vissa uttryck som
vi har har i Sverige, till exempel behdrighet, kanske inte ens finns pa det sprak texten ska
Oversattas till. Da maste dversattaren kunna forklara uttrycket.

Det ar viktigt att nagon granskar texten ndr den &r Gversatt sa att vi ser att den haller ratt ton, att
alla termer och uttryck &r ratt dversatta/forklarade m.m.

Formen
Hur ska en broschyr som riktar sig till s& manga olika kulturer och religioner se ut? Kan vi
anvanda bilder pa manniskor? Och vilka skulle det vara i sa fall? Att dven med bilder, och inte



bara med ord, visa att det finns studenter med utlédndsk bakgrund vid hogskolan blev en viktig del
i arbetet med broschyren.

| 6vrig gjorde vi en enkel form, tanken &r att den ska vara latt att kopiera. Vi ville ocksa ha en
form som fungerade bade for framlanges- och baklangesspraken.

Sesam skotte sattningen. De levererade texterna som elektroniska bilder till oss och s& monterade
vi in texterna i formen. Vi kunde ju omgjligt se hur texterna skulle avstavas eller nér det passade
med nytt stycke. Det blev inte Hogskoleverkets typsnitt i alla broschyrer eftersom det typsnittet
inte innehdll alla de specialtecken som en del sprak kréver.

Upplaga

Detta var svart! Vi fick uppgifter av Migrationsverket om hur manga utlandsfodda det fanns fran
varje land vars sprak vi éversatt till. Den siffran tog vi sedan 10 procent av. Broschyren pa latt
svenska tryckte vi upp ganska manga av eftersom den kan anvéndas av alla. Vi har fatt nytrycka
eftersom en del upplagor tog slut redan efter nagra dagar.

Distribution

Vi valde att distribuera med hjélp av vidareinformatorer centralt hos organisationerna.
Integrationsverket forsag oss med listor 6ver alla riksorganisationer, kvinnoférbund och religidsa
samfund. Vi tog sedan reda pa hur méanga lokalforeningar de har.

Varje organisation/kvinnoforbund/trossamfund fick sa manga exemplar pa sitt eget sprak som de
hade lokalforeningar.

De organisationer vars sprak vi inte Gversatt till fick broschyren pa latt svenska. Vi distribuerade
dven broschyren pa latt svenska till alla SFl-ansvariga i kommunerna, Komvux,
modersmalsansvariga pa gymnasieskolorna, studievéagledare, arbetsformedlingar, ansvariga for
invandrarbyréaer och flyktingmottagningar, bibliotek och fackférbund.

Det gar att bestélla fler exemplar gratis. Vi har aven lagt ut broschyrerna pa var sajt studera.nu,
dér de gar att ladda ner i pdf-format. Det hade forstas varit trevligt att kunna lagga ut
informationen pa alla sprak i html, men det blir krangligt med typsnitten till en del av spraken.

Marknadsforing

SESAM bladade in ett exemplar pa latt svenska i ett av numren fore jul. De fick en liten
overupplaga i samband med det och de har fatt bestalla fler eftersom folk har ringt dem och velat
ha. Broschyren verkar ha tagits emot positivt av prenumeranterna.

Vi har foljt upp hur broschyrerna har tagits emot pa de olika invandrarorganisationerna och
overlag far de bra betyg.

Vad gor vi nu?

Under resten av aret kommer vi att fortsatta marknadsféringen av broschyrerna. Vi kommer att se
over distributionen och marknadsforingen sprak for sprak for att se om vi till exempel har missat
nagon viktig kanal eller om det finns andra medier att anvianda som kan ge ett &nnu battre
resultat. Vi kommer att sarskilt titta pa om fackforbunden kan vara en bra kanal att anvanda och
vilka olika etniska grupper de har bland sina medlemmar.

Minnesanteckningar av Charlotta Béacklin
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Fran slang till fikonsprak
Minnesanteckningar fran seminarium 24 april

Seminarieledare Lars Niklasson, professor i datavetenskap vid Hogskolan i Skévde

Lars inledde seminariet med att berétta litet om sin bakgrund. Ndr han ldmnade gymnasiet hade
han inga planer pa att studera vidare utan arbetade forst nagra ar som cykelreparator (darav den
forsta delen av rubriken). En dag rdkade han lasa i lokaltidningen om en ny utbildningslinje som
lat intressant, dataekonomlinjen, pa Hogskolan i Skovde. Da visste han inte ens att det fanns en
hogskola i Skovde. Sedan forra aret ar han professor i Skovde.

Lars Gvergick sedan till att beratta om sin forskning som alltsa &r datavetenskap, sarskilt artificiell
intelligens (Al).

Al dr ett tvarvetenskapligt &mne som relaterar till bl.a. filosofi, kognitionsvetenskap, biologi,
matematik och datavetenskap. Lars har mesta sysslat med kognitionsvetenskap. Has forskning gar
ut pa att med hjalp av datormodeller av hjarnan (s.k. artificiella neurala natverk) simulera hur
manniskan lar sig att resonera. En central fragestéllning ar: Hur ar det méjligt att ménniskan kan
lara sig att skapa generella regler (inom t.ex. sprakforstaelse) utifran en uppsattning exempel?

Lars beskrev ett par andra tillampningsomraden, autonomrobotik, dvs. att trana robotar att
navigera i kdnda och ok&nda miljéer, och prognosticering, att trdna datorer att gora forutsagelser
om framtiden baserat pa historiska data. Det kan man anvanda t.ex. for att forutsaga utfallet av en
reklamkampanj.

Minnesanteckningar Anne-Marie Liberg
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Varfor alskar kvinnor teknik i Skovde?
Minnesanteckningar fran seminarium 24 april

Forelasare: Lars-Erik Johansson, rektor Hogskolan i Skévde
Hogskolan i Skovde lange arbetat med social snedrekrytering eftersom regionen runt Skévde
traditionellt sett har relativt 1ag studietradition. Jamstélldhet har dock inte dgnats sérskilt stor
uppmarksamhet forran rektor insag att hogskolan lag vadigt langt ner pa listan Gver hur stor
andelen tjejer var i naturvetenskaplig utbildning.
Styrelsen for Hogskolan i Skovde beslutade att kvinnor maste rekryteras till Naturvetenskaplig
utbildning, annars skulle det inte bli ndgon sadan 6ver huvud taget.
For att locka fler tjejer delade man in rekryteringsarbetet i fyra delar:

1) Information och marknadsféring

2) Produktutformning

3) Processutformning

4) Anstallbarhetsaspekten

Information och marknadsforing

I marknadsforingen av teknikutbildningar arbetar man mycket med studentambassadorer.
Ambassadorerna far en mycket grundlig utbildning i bland annat presentationsteknik, hogskolans
verksamhet och utbildningar. Mycket tid och resurser laggs pa utbildningen av ambassadorerna.
Faktorer som framhalls i informationen ar utbildningarnas kombination av mjukt och hart.

Produktutformning

For att fa utbildningen att battre passa kvinnor, har hogskolan satsat pa att visa helheter och visa
vad resultatet av utbildningen blir. Eftersom de flesta yrken &r multidisciplinara ville man ocksa
ha en utbildning som &r det samma. Med utgangspunkt fran naringslivets efterfragan har mycket
kraft har lagts pa att inratta program och kurser som integrerar olika amnen, bade "mjuka” och
"harda”. Exempel pa detta ar designingenjorsprogrammet och datalingvistik.

Processutformning

For att forbéattra processerna i utbildningen och for att fa dem att béattre passa bada konen har
hogskolan arbetat mycket for att kunna formedla en helhet redan fran bérjan och gora teknik
lustfyllt. Man forsoker ocksa blanda undervisningsformer och examinationsformer och hélla sma
arbetsgrupper. Arbete for att fa bort den manliga miljo som ofta omger teknikutbildning ar ocksa
viktigt.



Anstallbarhet
Eftersom det har visat sig viktigt for kvinnor att se att utbildningen leder till arbete forsoker

hogskolan att pa ett tydligt satt visa att det finns en arbetsmarknad. Forskning visas som en del av
den arbetsmarknaden.

Genom dessa atgarder har andelen kvinnor inom teknikutbildning pa sju ar stigit fran 13 procent
(1993) till 43 procent (2000).

Minnesanteckningar Jenny Inholm
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Engelska eller svenska? ] Hogskolan och mangsprakigheten.
Minnesanteckningar fran seminarium den 24 april

Seminarieledare: Olle Josephson, docent och forestandare for Svenska spraknamnden

Dagslaget

Pa svenska universitet och hdgskolor kan man i vissa fall tala om ett sprakbyte fran svenska till
engelska enligt Olle Josephson, forestandare for Svenska spraknamnden. Sprakbytet innebar
problem bade pa kort och lang sikt men har aven férdelar. Han lugnade oss med att svenskan
kommer att forbli det dominerande spraket.

Just nu erbjuds ca 5% av all hogskoleutbildning pa engelska. Motsvarande siffra for
gymnasieutbildning ar 3,5 %. Svenskan dominerar alltsa som undervisningssprak medan
kurslitteraturen till stor del ar pa engelska, fraimst inom natur- och samhéllsvetenskap.
Lérarutbildningen har néstan bara svensk kurslitteratur.

Det vetenskapliga spraket inom naturvetenskap ar engelska i Sverige. For avhandlingar,
forskningsartiklar och forskarseminarier anvénds engelskan.

Inom samhéllsvetenskapen skrivs det ungefér lika ofta pa bada spraken medan svenska dominerar
pa forskarseminarierna.

Inom grundutbildningen, framst vad géller C- och D-uppsatser, blir det allt vanligare att skriva
pa engelska. Det betraktas som onskvart for studenten och som en konkurrensférdel for den
enskilda hogskolan; det lockar duktiga studenter. Uthildningsdepartementet menar ocksa att det
ar ett konkurrensmedel sett ur ett internationaliseringsperspektiv.

Vid tjanstetillsattning ar det en merit att ha publicerat sig internationellt.

Negativa foljder

Pa kort sikt kan det bli ett pedagogiskt problem. Det &r svarare att lara sig saker om man inte far
lara sig det pa sitt eget modersmal.

Ett sprakpolitiskt problem far vi nar vi inte langre vet vad saker och ting heter pa svenska.
Uttryckt i facktermer far vi en domanforlust vad géller svenska som vetenskapligt sprak.

Sprak under press/minoritetssprak tar in lanord och kan véxla mellan sprak. Det &r positivt och
tillfor uttrycksmajligheter sa lange man KAN uttrycka sig pa bada/alla spraken. Inlanade ord och
sprakblandning ar ett problem bara for amatorsprakvardaren, menade Olle Josephson.

Ett demokratiskt problem far vi nar framforallt forskare tas upp i den internationella
gemenskapen men avskiljs fran den svenska debatten.



Mojligheter

Flersprakighet ar en tillgang. Parallellsprakig utbildning skulle vara den optimala 16sningen. Man
kunde t.ex. ha vart femte forskarseminarium pa svenska, skriva sammanfattningar av avhandlingar
pa svenska och skriva kompendier pa svenska om de mest invecklade problemen. Varken muntlig
eller skriftlig kommunikation trénas tillrackligt i nuléget.

Over hela varlden finns universitet som undervisar pa engelska men hégre utbildning pa svenska
erbjuds bara i Sverige.

Hinder

En vanlig vanférestallning ar att dar ett sprak ska in ska ett annat ut. Om man ser det sa tror man
ocksa att svenskan star i vagen for internationalisering. Sadana och andra ideologiska hinder &r
storre an de ekonomiska och praktiska hinder som finns for att satsa pa bade svenska och engelska
som undervisningssprak.

Minnesanteckningar Birgit Funegard Viberg
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Varfor ar alla guldfiskar slutsalda 21 mars varje ar?
Minnesanteckningar fran forelasning 24 april

Forelasare: Amjad Aloul

Amjad Aloul &r VD for reklam- och kommunikationsbyran IKG, Interkulturella
Kommunikationsgruppen, i Stockholm. Byran hjalper myndigheter, foretag och organisationer
att na ytterligare 20 procent av Sveriges befolkning, dvs. de med invandrarbakgrund. Féredraget
var mycket intressant, roligt (fyllt med praktiska exempel) och tankevackande.

Men han ville podngtera att invandrare inte dr en heterogen grupp — tvartom. Det ar frimst 2:a
generationens invandrare som féretagen kan tjana pengar pa och detta &r dven den grupp som
kommer Oka i antal i framtiden.

Manga invandrare dr opaverkade av det svenska samhallet men senare ar de mer lojala mot
varumarken an “svenskar”. Hur skall de t.ex. kunna veta att Kalles Kaviar ar det "bésta”
varumarket?

Amijad gav "Skicka pengar till Damaskus” om ett exempel pa hur "annorlunda” invandrare tanker
och eller agerar. En "vanlig” svensk skulle ga till sitt bankkontor och féra ver pengar medan en
"invandrare” ger pengarna till en slakting/van som han vet skall aka till Damaskus.

For att kunna ga vidare ar det viktigt att foretagen/myndigheterna lar kdnna malgrupperna, dvs.
att de lar sig mer om de olika invandrargruppernas monster, traditioner, livsstil och anpassar sina
tjanster/budskap. Men han varnade for att anvdnda nationalromantiska stereotyper i sin reklam.
For att komma i kontakt med olika grupper kan man t.ex. anvénda sig av egna folkgruppers
tidningar, radiostationer (Sveriges Radio har 8 stationer till minioritetssprak).
Minnesanteckningar Anna Hallenbom
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Connecting people — markedsfaring av hggere utdanning
Minnesanteckningar fran forelasning 25 april

Forelasare: Arne Abrahamsen, Argument Senter for FoU-kommunikasjon i Bergen

Malet med att marknadsfora utbildningar &r inte att hdgskolorna ska fa sa manga sokande som
mojligt. Malet ar att gora rekryteringsprocessen sa effektiv som moéjligt, dvs. det racker om
hogskolan far en sokande till varje plats om detta &r “ratt” sokande. Dérfor ar det viktigt att
hogskolorna férmedlar ett klart och tydligt budskap som ar anpassat till de olika malgrupperna.
Hogskolan — ett varumarke

| framtiden d&r det viktigt for alla hdgskolor att bygga upp sitt varumérke. Informatdrens roll blir
att vara en strateg snarare an en producent. Studenterna ar hégskolans kunder och det &r viktigt
for hogskolan att marknadsfora sig for att fa fler, och framforallt, ratt kunder.

Hogskolesektorns utveckling

Informatdren &r en del av en kunskapsbaserad organisation, dvs. hdgskolan. Hogskolornas
forutsattningar har forandrats de senaste aren. Utbildningsutbudet har gatt fran grundutbildning
till alltmer vidareutbildningen vilket medfor att det &r viktigt for hogskolan att bygga en relation
med kunden/studenten. Hogskolan kan inte bara dgna sig at rekrytering, det galler att fa
kunden/studenten att vilja komma tillbaka.

Det galler ocksa for hogskolan att hitta sin plats pa marknaden. En hogskola kan antingen vara ett
maérkesuniversitet eller ett serviceuniversitet, dar serviceuniversitetet anpassar sin undervisning och
forskning till marknadens behov. De flesta hogskolor idag &r massuniversitet vilket harstammar ur
den politiska uppfattningen att hogskolorna ska vara sa lika varandra som mojligt.

Det har skett en kommersialisering av marknaden. Det finns fler privata universitet idag och
konkurrensen mellan hogskolorna har 6kat. Detta stéller 6kade krav pa hur hégskolorna
marknadsfor sig gentemot sina kunder/studenter. Eftersom studenterna betalar for sina studier,
med t.ex. sin tid, bor de ocksa behandlas som kunder.

Att bygga ett varumarke

Ett problem &r att det &r stora skillnader i det vi gor och det vi formedlar till var omvérld. Om vi
ska kunna profilera var hogskola galler det att fa medarbetarna att kdnna sig som en del av
organisationen. For att lyckas med profileringen maste hela organisationen vara med i
informationsarbetet.

Nar vi har fatt med oss de anstallda géller det att fa med sig hela det omgivande samhéllet. Det
galler att skapa en bild av den egna hogskolan, att bygga ett varumarke. For att kunna profilera sig
effektivt galler det att veta vilka kirnvarden man vill formedla. Det galler ocksa att vara sa unik
som mojligt.



Hogskolan i morgon

Universitet och hogskolor ar en av de mest bestaende organisationerna i samhillet. Ar det mojligt
for hogskolorna att forandra sig utan att ge avkall pa kvaliteten och arligheten? Hogskolorna
maste forsoka. Det racker inte att hogskolorna ar bra, de maste fa sina malgrupper att forsta att de
ar bra. For att fa sina malgrupper att inse att man ar bra maste man vara klar och tydlig samt ha
ett strategiskt fokus.

— Vart gar vagen?

— Vart ska du?

— Det vet jag inte.

— Da kan jag inte tala om vilken vag du ska ta.

Minnesanteckningar Tina Israelsson
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Att utvardera informationsinsatser
Minnesanteckningar fran seminarium den 25 april

Vad innebér det att utvéardera informationsinsatser? Det finns manga sétt att gora det pa men det
viktigaste ar att planera insatsen noga och att géra ratt fran borjan. Da underlattas arbetet med
utvarderingen vasentligt. Det konstaterade Christina Johannesson fran konsultbolaget FBA vid sitt
seminarium..

Tva olika satt att utvardera

Nar man planerar utvarderingen av en informationsinsats finns det tva huvudsakliga végar att ga.
Antingen utvarderar man l6pande under arbetets gang och later utvarderingens resultat forma
informationsinsatsen, nagot Christina Johannesson benamner som en formativ ansats. Man kan
dven vanta med att utvardera informationsinsatsen till efter den ar genomford. Da arbetar man
utifran en summativ ansats som oftast kdnnetecknas av att man mater insatsens effekt pa
malgruppen. Nackdelen med den summativa ansatsen ar att det ar for sent att rétta till eventuella
misstag i efterhand. Att maéta effekt ar dessutom problematiskt samtidigt som det kan ta tid innan
informationsinsatsen far ett genomslag hos mélgruppen. Dessutom &r det ofta en omfattande
process som kostar bade tid och pengar. Darfor foresprakar Christina Johannesson den formativa
modellen som fokuserar pa processen som leder fram till resultatet snarare dn att mata effekt.

Att planera informationsinsatsen

Men for att kunna arbeta med en formativ ansats kravs noggrann planering av
informationsinsatsen. For det forsta maste ett klart syfte och ett méatbart mal formuleras. For det
andra maste man bestaimma vem man egentligen vill informera. Har handlar det om att
identifiera aktorerna (det vill saga personerna i malgruppen) och sétta sig in i deras situation. Det
galler att "stalla sig i kundens mockasiner” och klargora vilken information mélgruppen behéver
vid vilken tidpunkt. Man maste analysera malgruppens forforstaelse och referenser samt forsta att
man konkurrerar med andra informationskallor. Insatsen maste vara malgruppsorienterad i den
mening att malgruppens situation bestimmer vad, hur, var och nar man véljer att kommunicera.
Detta ar ett kritiskt moment for hela insatsen eftersom det styr om malgruppen tar till sig
informationen 6verhuvudtaget. Forst efter malgruppens situation ar identifierad tar man stallning
till vilka aktiviteter som &r relevanta for att uppna malet med insatsen.



Fokusera pa malgruppen — inte pa informationsprodukten

Ett vanligt fel &r att man blir alltfér produktorienterad och lagger for stor vikt vid sjalva
informationsprodukten (exempelvis en broschyr) som sadan. Istallet galler det att vara
malgruppsorienterad och fokusera pa hur malgruppen uppfattar produkten. Har handlar det dven
om att stélla sig fragan om vilken nytta produkten skapar hos mottagaren. Malgruppsorientering
innebar dessutom att se till att det finns en entré for de som soker information, exempelvis en
anvandarvanlig hemsida dar det &r latt att hitta.

Dokumentera mera!

For att fa svar pa vad som kan goras battre nasta gang kravs dven att man dokumenterar
planeringen av informationsinsatsen. En annan anledning till att dokumentera planering och
genomférande av informationsinsatsen &r for att komma ihag vad man kommunicerade till
malgruppen vid féregaende insats. Kanner malgruppen igen sig kanner de trygghet. Detta ar
viktigt eftersom informationsinsatser manga ganger &r ett led i arbetet med att bygga en langsiktig
relation till malgruppen.

Sakra hela processen som leder fram till resultatet

Nar man formulerat malet och syftet med informationsinsatsen och analyserat malgruppen galler
det aven att fraga sig vilket resultat man vill na. Vill man exempelvis vacka uppmarksamhet, skapa
intresse eller ett behov hos malgruppen? Eller vill man att insatsen ska leda till ndgon slags
handling? Varje resultat har sina kritiska faktorer och det galler att identifiera dessa for att insatsen
ska na onskat resultat. Man maste da se till att det finns en beredskap for det vantade resultatet.
Vill man exempelvis att informationen ska leda till en handling hos malgruppen maste
organisationen kunna mota denna handling pa ett effektivt satt.

Resultatet alltid externt

Den formativa ansatsen handlar alltsa om att kontinuerligt utvardera, dokumentera och sakra
varje del i den process som leder fram till informationsinsatsens resultat. Och kom ihag att
resultatet alltid &r externt och inte internt. Det racker inte med att bara vara ngjd med att ha
genomfort insatsen, det som raknas ar om man lyckats skapa nytta i malgruppen.
Minnesanteckningar Rasmus Lilja
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Praktisk rekrutteringsarbeid — & etablere en rekrutteringsstrategi
Minnesanteckningar fran seminarium den 25 april

Seminarieledare Arne Abrahamsen

Fran monopol till marknadssituation

Arne Abrahamsen, Argument Senter for FoU-kommunikasjon i Bergen, berérde manga
fragestallningar under ett valbesokt seminarium. Bor vi och kan vi marknadsfora universiteten
och hur gor vi i sa fall? Det kravs forst och framst kompetens och férankring i organisationen.
Att universiteten ar utsatta for konkurrens visar inte minst utbildningsmassor da 40-50 procent &r
utlandska utstéllare. | Australien omséatter internationella studenter néstan lika mycket som den
ovriga turistnaringen. Antalet norska studenter som aker till Australien kan jamforas med antalet
studenter pa en medelstor hégskola.

Traditionellt har universiteten rekryterat fran gymnasieskolan men nu kravs det att man vander
sig till andra grupper i samhéllet med en kraftig profilering pa fortbildning. Situationen kraver
omstallning vad galler finansiering, kultur och profilering.

Externa och interna férvantningar

Blivande studenter vill ha garantier for att den utbildning de valjer har god kvalitet. |
Storbritannien utgar studenterna ofta fran jamfarelser mellan universiteten innan de bestammer
sig, s.k. rankinglistor.

Vid en hogskola pa Vestlandet prévar man att skriva kontrakt med studenterna. De vet pa sa satt
bade vad de far vad galler handledning och typ av undervisning samt vad som férvantas av dem.
Internt finns krav pa att utveckla utbudet for att locka studenter. Staten staller ocksa krav pa att
rekryteringen ska ge 6nskad effekt.

En strategi for rekrytering

Foljande handlingsprogram/kommunikationsmodell skissades:

Dagslage - mal - malgrupp - budskap - strategi - tillvagagangssatt -finansiering - genomforande -
utvardering.

Svara forst pa fragan vilka vi” ar. Vilka ar vara "produkter”: &mnen, socialt utbud,
forskningsprofil, alumni/utexaminerade. Tank langsiktigt vad galler egenart/profil. Hur stora
kan/vill vi bli? De studenter vi ska rekrytera ar inte alltid de basta utan de ratta”, de som passar
hos oss. Hur vill vi att férdelningen man, kvinnor, invandrare, lokalt, nationellt, internationellt



rekryterade ska vara? Vilka ar vara sokande, varfor véljer de oss, vem paverkar deras beslut och vad
ar bésta sdttet att na dem?

For malgruppen gymnasister foreslog Abrahamsen att man planterar idén om hogre studier i
stéllet fOr att saga att du ska soka nu till hosten.

Som samarbetsparter i rekryteringsarbetet namndes naringsliv, politiker, allmé&nheten och
foraldrar. Det dr inte bara universitetet som ska marknadsféras utan kanske ett helt koncept
uppbyggt kring den aktuella orten.

Nar ansékningstiden gatt ut &r inte rekryteringsarbetet avslutat. Det galler ocksa att studenterna
tackar ja till utbildningsplatsen. De ska inte bara tacka ja, de ska ocksa dyka upp vid
terminsstarten och stanna tills utbildningen &r avslutad.

Exempel pa mojliga tillvagagangssatt:

Individuell kommunikation (telefon, e-post, interaktiv webb — fa fram en majlig bild av sig sjalv
som student / ett scenario, direkt mejlkontakt med radgivare, &mnesforetradare som ringer upp
nagon vecka fore terminsstart och hor efter om den blivande studenten har nagra fragor etc.)
Masskommunikation: méssor, skolbesok, talsvar, webbsvar, institutionsbesok, méten med
grundskolldrare och foraldrar till barn i grundskolan. Abrahamsen tipsade om att engagera
professionella presentatorer som utbildar 5-6 studenter som ska kunna svara pa fragor innan de
skickas ut som studentambassadorer.

Publikationer: broschyrer, handouts, tidningar och tidskrifter.

Reklam: annonser, TV, radio och bioreklam. Tidpunkt fér reklamen behéver inte vara i
anslutning till ansokningstillfallen utan kan sattas in i andra sammanhang.

Webben: erbjuda en virtuell rundvandring ( Se http://www.utdanningibergen.com/ for ett
exempel.)

Alumni-organisationer. Universitetet ska inte bara fa studenterna att komma utan ocksa bygga
upp en lojalitet mot institutionen som ska vara livet ut!

Utvardering

Genom “imageintervjuer” kan man fore studiestarten ta reda pa hur de blivande studenterna ser
pa larosétet. Via frageformuldr pa webben kan man utvéardera studentrekryteringsinsatser. Man
kan t.ex. koppla tillgang till I6senord fér datorer till sédana frageformular. Vid slutet av
studieperioden kan man ta reda pa hur néjda studenterna ar med sina studier och efter avslutade
studier kan man méta studentlojalitet med hjélp av intervjuer.

Minnesanteckningar Birgit Funegard Viberg
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Fran scenografi till screenografi
Minnesanteckningar fran seminarium vid Informatdrskonferensen 25 april

Ingi Jonasson, utbildningsledare i datavetenskap pa Hégskolan i Skovde

Hur ska vi gora for att na ut med var information nu nar uppmarksamheten tryter och
bandbredden begransar oss?

De tva senaste decennierna skedde intaget i kommunikationssamhallet. Nu finns bredband och
infoteknik med stora mojligheter. Som tanken var enligt Birgersson med flera har det dock inte
blivit. Vi ér fortfarande begransade av bandbredden och kan inte flaska pa hur som helst med ljud
och bild.

Det &r svarare an nagonsin att na ut med information till ménniskor. Uppmarksamhet har blivit
en bristvara. Alla bombarderas med information — man maste sticka ut for att synas.

Hur gor vi da?
Storsta delen av all informationsbehandling nu ar digitaliserad.
Framtidens informationssystem kommer att se ut sa har:

?? Interaktiva: till exempel e-handel

?? Multimediala: till exempel e-handel

?7? Webbaserade: vi maste ha en homogen plattform — nétet 4r det som behovs
7

Komponentbaserade: "Om du vill byta spis ska du inte behdva riva halva huset.” Det blir
mer kostnadseffektivt om det standardiseras. Detta &r dven bra sakerhetsmassigt.

Integrerade: med andra medier. TV, surfing — det vaxer ihop.

Adaptiva: anpassade till olika typer av anvandare pa flera sitt: kulturellt, geografiskt,
kunskapsmassigt m.m.

NN

Ingi talade dven om olika typer av innehall som ska finnas i informationssystem:

?? Funktionalitet

?? Fakta

?? Form
Alla tre aterfinns aven i teaterpjaser. Vi har mycket att lara av dramaturgin. Det ar alltfor latt att
lata sig fascineras av tekniken — det blinkar, blippar och later osv.
Ingi borjade sitt foredrag med att berdtta om sin gammegammelfarfar. Han slet hart som ung pa
Island. Poangen med historien var att pAminna oss om dramaturgins effekt: Vi kommer
antagligen minnas den historien l&ngre &n vad vi minns sjalva foredraget.



Vi maste lara oss att ta vara pa sadana fenomen och anvanda dem i informationssystem. Hjaltar,
motsattningar, upplésningar m.m.

Da hjalper inte tekniker utan vi maste ta hjalp av dem som kan gora saker intressanta ocksa, som
till exempel esteter av olika slag, dramaturger m.m.

Dessa dr i konflikt med teknikerna. Esteterna borjar arbeta tidigare i processen. Nar de har
kommit pa sina kreativa losningar sager teknikerna “det gar inte”. Som det ser ut nu sa lar sig till
exempel grafikerna att “nehej, det gar inte” och da kan de arbeta ihop med teknikerna pa deras
villkor, men i den processen stympas grafikerna i sin kreativitet. Egentligen &r det battre om
grafikerna far hallas och att teknikerna helt enkelt far arbeta hardare med att I6sa det de foreslar.
Da hammas inte grafikerna och samtidigt utvecklas tekniken mycket snabbare.

Hur gér man da?

Det ar bra om det finns tid till en process ddr den som ska bestélla ett informationssystem och
teknikerna som ska utforma det maéts och nérmar sig varandra och kommer 6verens om vad det
ar som faktiskt ska goras. Annars finns alltid risken att man har talat om tva olika saker och att
bestéllaren inte far det system han/hon hade bestallt.

Ingi visade en processmodell for framtidens informationssystemsutveckling.

Forstudie — analys — design — implementering — “roll out”

Mellan varje stadium i processen har man kontakt med kunden for att checka av. D& kan man
dven se om det dyker upp ovantade saker som man inte kunnat rakna med fran borjan och som
man maste rdakna med i arbetet med informationssystemet.

De olika stadierna utfors av olika kompetenser som man plockar in efter behov. Man har en
modell fér vad man ska gora men hur man ska géra det far 16sa sig under arbetets gang.

Det 4r dock svart att halla reda pa de olika kompetenserna och hur de paverkar varandra. Detta
far framtiden utvisa.

Ingi visade en lista pa olika kompetenser i utvecklingsarbetet. Den innehdll de olika
kompetenserna indelade i det Gvergripande planet, teknikplanet och det innehallsliga planet. Den
listan skulle man kunna “plocka” kompetenser fran sa att man far den sammansattning man
behdver i utvecklingen av informationssystemet.

Efter seminariets slut stéllde ndgon fragan var vi hittar manniskor som kan allt detta.

Ingi svarade att tekniskt sett lar vi oss mer och mer hela tiden. De 6vriga finns pa hogskolornas
medieutbildningar, i reklambranschen, vid teatern, filmen m.m.

Konsten &r att sammanfdra dem.

Ingi hade &ven tittat pa alla universitet och hégskolors hemsidor for att se hur de fungerar.

Han tyckte att de ofta &r rdriga och att en anledning till det kan vara det decentraliserade sattet
att arbeta pa. Han anser att det estetiska arbetet med en hemsida absolut maste ske centralt men
det innehallsliga maste nog decentraliseras.

Han tyckte att det egentligen borde vara sé lite information som méjligt pa webben pa grund av
att det ar sa svart att underhalla sidorna om de &r for manga.

Formen pa en hemsida maste sa mycket som majligt aterge hogskolans “sjal”.
Minnesanteckningar Lotta Backlin
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Skarp och 16s kommunikation — skilda varldar?
Minnesanteckningar fran seminarium 25 april 2001

Forelasare: Lars Palm, docent i medie- och kommunikationsvetenskap vid Lunds universitet.

Med skarp kommunikation menade Lars Palm kommunikation i verkligheten och med 16s
kommunikation menade han kommunikationsteorier. Lars Palm tyckte att dessa tva
kommunikationsformer borde nérma sig lite mer.

Enligt Lars Palm &r malgruppens mentala avstand till handlingen vésentlig for att bestaimma
kommunikationsmalen, budskapsstrategin och medievalsstrategin. Nagra exempel:

Om malgruppen ar omedveten om fragan sa borde malet vara att satta fragan pa malgruppens
agenda genom att skapa intresse for den. Att skapa intresse for fragor &r ett underskattat
kommunikationsmal, menar Lars Palm. Budskapsstrategin i det har fallet ar att personifiera och
problematisera fragan. Pa sa satt kan man visserligen ga miste om fakta, men det ar inte vasentligt.
Poangen &r att skapa debatt kring fragan. Inga fragor tjanar pa att vara for enhetliga, for da
diskuterar ingen dem. Ett smart satt att na ut kan alltsa vara att sjélv ifragasétta sin verksamhet.
Medievalet ska kannetecknas av hog rackvidd.

Om malgruppen har ratt attityd men saknar intentioner att genomféra det man vill krévs en helt
annan strategi. Intention saknas ofta for att man inte tror att man kommer att klara av det.
Kommunikationsmalet ar att paverka malgruppens intentioner. Det bésta sattet att gora det pa —
budskapsstrategin — ar genom forebilder, helst verkliga. Forebilderna far inte var for hurtiga, da
gor de mer skada an nytta. En lamplig medievalsstrategi i det hér fallet &r natverksarbete.

Om malgruppen redan har ratt intentioner, men de gor ingenting (till exempel om nagon séger
att den vill och ska soka till hogskolan men inte gor det) ar den basta budskapsstrategin att pa ett
enkelt och konkret sdtt visa hur man gor for att genomfoéra handlingen. Hér ar det onddigt att
argumentera for varfor handlingen &r viktig.

Minnesanteckningar Cecilia Olsson
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’Vad bor styra universitet och hdgskolor? Pengarna, politikerna eller

kunskapen?”
Minnesanteckningar fran forelasning 25 april

Forelasare: Tomas Brytting, ekonomie doktor och docent i foretagsekonomi. Tomas ar verksam pa
Akademin for etik i arbete, grundat forra aret med syfte att initiera forskning.

Tomas forelasning var bade intressant och tankvard, men han berorde bara flyktigt det som vi
hade kommit éverens om att han skulle ta upp, ndmligen det som rubriken lovade.

Varfor definieras s manga fragor som etiska?

Etik ar laran om "Det goda” och "Det rétta”.

"Det goda”: Vilka varderingar har manniskor? och Vilka véarderingar ska forsvaras?

"Det ratt”: Hur ska vi leva? Vad far eller bor man gora? resp. Vad far eller bor man inte gora?
Etik ar en hjalp att ta individuellt ansvar for vara handlingar och fér det gemensammas baésta.
En etikdebatt uppstar nar "Det goda” och "Det ratta” utmanas.

Handlingsutrymmet fordndras ? mitt ansvar &r lika stort som mitt handlingsutrymme. Nar mitt
handlingsutrymme férandras (jfr genteknologi, karnkraft m.fl. tekniska innovationer, men ocksa
pa individniva), forandras mitt ansvar.

Vistvarlden blir allt mer marknadslik. Det nya far ett ganska kritiskt mottagande.
Kundorientering later ju positivt, men som kund &r jag pa min vakt mot risken att bli lurad. Vi
vill inte ha kalkylerade relationer, att forsoka utnyttja och tjana pa varandra.

Nya vérderingar uppstar pa ett tydligt satt med internationalisering: Vi tvingas méta méanniskor
med olika varderingar; vara varderingar ar battre! (Varderelativism) Ett exempel ar
seminariekulturen pa svenska hogskolor: dér finns ingen professor som talar om hur det ska vara.

Arbetslivet blir alltmer

Marknadslikt

Internationellt

Individualiserat ? Malstyrning galler i stallet for medelsstyrning. Det vécker fragor om ansvar och
om vilka medel som &r godkéanda. Medlen utvarderas inte som malen. Vad far jag gora? Helgar
malet medlen?)



Intellektuellt

Interaktivt ? Arbetslivet organiseras allt mer i projekt. Projektets mal ska styra. Vid en
intressekonflikt reser det fragor om lojalitet och tillnorighet. Allt fler yrkesgrupper stéller upp
yrkesetiska regler: ”Jag ar inte bara anstalld utan ocksa civilekonom.” Aven informatorer har
yrkesetiska regler att folja.

Uppdragsforskning och tredje uppgiften har etiska undertoner.

Intensivt — mer och billigare

Moraliskt betingad stress:

Allt fler maste allt oftare fatta allt stérre beslut som beror allt fler manniskor med allt mindre tid
for eftertanke och utan tydliga sociala normer eller moraliska auktoriteter som vagledning.
Ldsningen dr inte bara mer pengar, snarare att hitta tid.

2003 personer fick fragan "Vilka faktorer bidrar till ett framgangsrikt liv?” Sa hér fordelade sig
svaren:

Att vara frisk (71 procent), Familj och barn (37 procent), En bra utbildning (37 procent), Att
kanna sig trygg (32 procent). Langst ned pa listan kom Pengar (3 procent) och Att blir chef (1
procent). )

Sadan &r alltsa mottagarens situation. Ar detta det arbetsliv som vi bygger upp och som folk vill
ha?

Vad ar ”Det goda” inom den ekonomiska sféaren?

Konflikter — vi maste prioriteral

Effektivitet: Stabilitet eller Utveckling? Det beror pa omstandigheterna.

Manniskovardighet: Frihet eller Rattvisa? Aven har beror det pa: méanniskovardigheten far aldrig
krankas, men ett skattesystem som tar fran de rika och fordelar till de fattiga accepteras
atminstone till viss del av de flesta.

Ekologisk balans: Biologisk mangfald eller Halsosam miljé? Det beror ocksa pa: Vi utrotar gérna
t.ex. skadeinsekter.

Georg Henrik von Wright: ”Att manniskan utrotar sig sjalv ar 1 det kosmiska perspektivet en pipa
snus.” (Tomas Brytting haller inte med.)

Marknaden bestdammer beslutsalternativ men inte sin egen grans
Marknadens beslutskompetens begransas

av politik och etik

om konsekvenserna &r “allvarliga”

Marknadens beslutskompetens forutsétter

fri, relevant och korrekt information

sjalvinsikt, dvs. en "civiliserad” marknadskultur.

Etikens redskap:

Fornuft (kunskap och dialog)
Samvete (“den inre rosten”)
Empati (inlevelseforméga)
Handling (intention och allvar)

Etik skapas och uppratthalls i gemenskap med andra.

Minnesanteckningar Anne-Marie Liberg
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Natverk for egna och andras kompetensutveckling
Minnesanteckningar fran erfagrupp, 25 april

Seminarieledare Anita Burdén, Stockholm, stiftsinformator i Svenska kyrkan

Anita Burdén borjade erfagruppen med att ge en 6versikt av Stockholms stifts
informatorsnatverk, hur det vuxit fram och vad det ar i dag. Hon beréattade att Stockholms stifts
fem stiftsinformatorer har till uppgift att framja stiftets 84 férsamlingar och dess informatorer.
Nar Svenska kyrkans stift fick sin nya roll som férsamlingsstodjare 1989 borjade Anita funderade
over hur hon bast skulle kunna hjalpa de da 20-talet férsamlingsinformatérerna hon hade i sitt
stift. D& handlade det mycket om att hjélpa informatorerna att identifiera sina
informationsuppgifter och att fa férsamlingsledningarna att inse att det &r en informator de
behover.

Snart efterlystes en motesplats dar informatorerna kunde ventilera sina yrkesspecifika problem.
Man boérjade med informatorstraffar. Med tiden har skaran informatdrer vuxit och i dag ar det ett
60-tal forsamlingsinformatGrer som ses pa stiftets informatorstraffar tva ganger per termin. Ett
natverk har vuxit fram.

— Vad menar vi egentligen nar vi talar om ett natverk? fragade Anita deltagarna pa erfagruppen.
For henne och férsamlingsinformatdrerna handlar det bl.a. om att tréffa och stimulera varandra,
sprida nyheter och knyta kontakter.

Hur stort kan ett natverk bli?

Nasta fraga Anita vackte i erfagruppen var: Hur stort kan ett natverk bli? | hennes
informatorsnatverk har det borjat uppsta mindre klickbildningar utifran olika yrkes- och
problemomraden, t ex redaktionella fragor kontra teknikfragor pa webben. Kanske r det sa att
man behover dela upp och férnya nétverk regelbundet. Anita tycker sig marka ett monster att
man hittar mindre nétverk inom det stora, natverk som uppstar ur gemensamma behov.

Anita berattade om att det tidigare varit motigt att fa informatcrer accepterade som yrkesomrade
inom kyrkan, mycket pa grund av okunskap i ledningen. Hela tiden har man fatt fora en
diskussion om att det behdvs informatorer for att I6sa informationsproblem men i dag tycker
Anita att informatdrsrollen ar etablerad i Stockholms stift. Att lyfta informatcrens roll fran
producent till kommunikator med plats i ledningsgruppen har ocksa varit en stor uppgift genom
aren. Nu handlar det om hitta en balans mellan att vara producent och strateg — informatorerna
borjar bli 6verbelastade da arbetsbdrdan vuxit av bl.a. pa grund av. 1T:s framvéxt.



Natverket hjalp informatdrer hitta varandra

Anita menar att informatorerna genom natverket fatt ett erkannande, att de vuxit i sin yrkesroll.
De har ocksa hittat varandra i olika konstellationer inom gruppen. Nu senast upptackte gruppen
ett gemensamt behov av marknadsforingsmaterial infor kyrkoval 2001 och tog fram ett
gemensamt kyrkovalskort med tillhérande annonskampan;.

For Anita personligen tycker hon att ledningen av nétverket ger otroligt mycket tillbaka.

— Jag maste utveckla mig sjalv for att hanga med, menar hon.

Pa en fraga om hur kyrkoledningarna ser pa nétverket svarade Anita att hon bara mott positiva
reaktioner och att arbetsgivarna tipsar sina nyanstallda informatorer om nétverket.

Viktigt med dynamik

Efter Anitas genomgang fragade hon om nagon i erfagruppen hade synpunkter pa hur stort ett
natverk kan bli. En informator fran Stockholms universitets centrala informationsavdelning
berdttade om att man pa universitet har ett 80-tal personer i ett webbnéatverk. | det vardagliga
arbetet blir detta natverk for stort att arbeta med och déarfér maste man hitta andra former for sitt
samarbete.

En annan av erfagruppsdeltagarna tryckte pa att man hade malet med nétverket klart for sig. Ett
néatverk maste vara dynamiskt och kunna delas in i mindre grupper, menade hon.

Samma deltagare startade ocksa en diskussion om problemet med informatorer som en heterogen
grupp. Sjalv tyckte hon att begreppet informatér ar for luddigt och ifragasatte det var ett riktigt
epitet pa hennes jobb.

— Vad &r egentligen en informat6r? Och varfor ar det sa viktigt att veta vad en informator &r?
undrade hon.

Anita svarade att det ar viktigt informatorerna fatt plats som en grupp bland kyrkans yrken. Anita
holl med om att alla faktiskt & kommunikatGrer i sina respektive yrken.

Tina Israelsson fran Hogskoleverket menade att begreppet informator ar luddigt men att det
behovs for att lyfta informationsfragorna till ett strategiskt plan, som ett styrmedel.

Flexibla natverk

En erfagruppsdeltagare som arbetar med att informera om tvérvetenskaplig forskning poéngterade
natverkens roll i mindre stader behdver.

- Vi behover varandra och natverken ar var motespunkt, menade hon.

Pa Sodertorns hégskola har man rektorstraffar nar man traffar upptagningsomradets tolv
gymnasieskolerektorer. Detta natverk fungerar mycket bra, tyckte en representant fran hogskolan.
En annan deltagare tryckte pa att natverk maste vara flexibla. Hon menade att natverket maste ha
ett syfte och att man aven maste vara beredd att lata ett natverk doé om det inte langre finns behov
av natverket.

Avslutningsvis berattade Inga-Lill Cliffoord fran Hogskoleverket om det natverk av
studieinformat6rer hon haller i. | gruppen ingar 15 personer som ses en gang per termin.
Nétverket startades 1994 och har hittat en bra form med tiden.

Minnesanteckningar av Torkel Holmstrom
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Webben som verktyg
Minnesanteckingar fran erfagrupp 25 april

Seminarieledare: Klas Brohagen och Mats Moller

Under erfagruppen utbyttes erfarenheter av hur man kan arbeta med webben som verktyg bade
nér det galler att rekrytera studenter och att halla dem kvar.

| Karlstad &r rekrytering via webben en viktig uppgift. Planen ar att tillhandahalla ett sa enkelt
verktyg som majligt. Informationen om utbildningarna ska vara sa lattillganglig som mojligt.
Man ser ocksa en annan aspekt pa rekrytering. For att fa studenterna att stanna ar det viktigt att
ge en god service, vilket man gor genom att tillhandahalla studieinformation och funktioner
riktade till de som redan ar studenter pa universitetet.

I en enkét som besvarats av 1000 nybdrjarstudenter anger 32 procent att de hittat till universitetet
genom webben.

Orebro universitet har genomfort ett pilotprojekt for en kommande hemsida:
www.pluggateknik.com. Malgruppen ar 18-22-aringar. Inga slutliga siffror finns pa framgangen,
med prelimindra matningar visar ett resultat 6ver forvantan. Hemsidan har annonserats pa
affischer, banners och smakort.

Flera hogskolor tar hjélp av sina studentambassaddrer pa webben. Deras foton och

e-postadresser finns utlagda och blivande studenter far kontakta dem om de har fragor om
utbildningarna. I Link6ping har man dessutom en chat som for tredje aret i rad fungerar bra.
Chatten marknadsfors genom affischer, banners mm.

Katalogen fortfarande viktig

Alla &r ense om att katalogen fortfarande &r ett viktigt verktyg och snarast kompletteras av
webben.

I Stockholm tycker man sig marka en skillnaden mellan nya och gamla studenter. Nya studenter
vill fortfarande ha en katalog att bladdra i, medan studenter som redan ar inne pa
hogskolan/universitetet hellre soker information och anmaéler sig pa webben.

Pa LTH vidareanmaler sig alla studenter pa webben och Jonkoping har lagt ut alla scheman.
Minnesanteckningar Jenny Inholm



