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Forord

I Biblioteksbladet nr 10, 2000, undrade divarande chefen f6r Lunds uni-
versitetsbibliotek, Géran Gellerstam, vad som gors frin olika héll, bland
annat Hogskoleverket, foratc f6lja upp universitets- och hogskolebibliotekens
kvalitetsarbete.

Det var en berittigad undran dven om Hogskoleverket och dess fore-
gingare under 1990-talet har genomfort bedémningar av kvalitetsarbetet
vid alla universitet och hdgskolor. Dessa har stimulerat till minga processer
dvenibiblioteken, bland annatsjilvvirderingar som med alltannat material
frin hela lirositet varit underlag f6r bedémarna. Dessa beddmningar har
resulterat i slutrapporter i vilka bibliotekens kvalitetsarbete emellertid inte
har fitt ndgot problematiserat omdéme frin bedémargrupperna i projek-
ten. Aven i de magisterexamensprovningar som Hogskoleverket genomfor
efteransokan frin hdgskolorna markerasklartbibliotekens roll och kvalitets-
nivins betydelse for lirositenas méjligheter att £ examensritt. Bibliotekens
kvalitetsnivd kommer idven till uttryck i prévningarna av ldrositen som vill
bli universitet och/eller fi vetenskapsomréde.

Syftet med denna férstudie dr att mera tematiskt och 6ver hela hogskole-
sektorn f& den vetenskapliga informationsforsérjningen och bibliotekens
roll och kvalitetsarbete belyst och diskuterat i mer kvalificerad mening.
Hogskoleverket har f6r detta arbete anlitat universitetslektor Goran Gell-
erstam, Lunds universitet. Ansvarig for projektet vid Hogskoleverket har
Carin Olausson, utvirderingsavdelningen, varit.

Hagskoleverket tackar hirmed universitetslektor Goran Gellerstam for
en tankevickande och stimulerande tematisk studie av omradet som Hogs-
koleverket kommer att féra vidare pé flera sitt. Hogskoleverket utgér frin att
forstudien, tillsammans med andra underlag, kommer att bidra till lirositets
strategiska éverviganden betriffande utvecklingen av bibliotekets roll och
funktionilirositets utveckling av den vetenskapliga informationsforsérjningen.

I denna forstudie finns flera forslag till fortsatta insatser inom omradet.
Till dessa avser Hogskoleverket dterkomma i annan ordning.

SigbrigFranke
Universitetskansler






Sammanfattning

Denna férstudie handlar om hogskolebibliotekets — eller med ett bredare
begrepp den vetenskapliga informationsforssrjningens — funktion och
stillning i dagens svenska hégskola och rér frigorna om hur det lokala och
nationella kvalitetsarbetet bedrivs pa detta omride. Rapporten skall 6ver-
siktligt ange forutsittningarna f6r, bedéma behovet av och ge forslag till
inrikeningen pa det framtida kvalitetsarbetet inom denna del av hégskolan.

Hoégskolebiblioteket ir en av dessa specialiserade stodfunktioner inom
hogskolan som varken utbildning eller forskning tycks kunna vara utan,
men som oftalimnas it fackexperterna acc hantera. P4 ett mer generellt plan
ir det moderna hogskolebibliotekets funktioner och arbetsférutsittningar
ofta okiinda av hégskolans olika huvudaktorer.

Under 1990-talet har frindringens vindar dragit fram ver den svenska
hogskolan och dess bibliotek. Biblioteket har i visentliga avseenden, utéver
sin fysiska form och sina traditionella kinnetecken, ocksd dndrat skepnad.
Det har blivit virtuellt och till stora delar integrerats i hégskolans tekniska
infrastrukeur. Utvecklingen av alla nya elektroniska tjinster — frin lokala
bibliotekssystem till databaser, elektroniska tidskrifter och imnesportaler —
har gétt mycket snabbt. Parallellt med denna f6rindring har hégskole-
biblioteken under 90-talet i ordets alla bemirkelser blivit studenternas
bibliotek. Biblioteken har f6r stora studentgrupper blivit en naturlig
studiemiljo och arbetsplats. Utlining och informationsverksamhet till
studenterna har flerdubblats, och lis- och studieplatser har byggts ut. For
studentgruppernadriver i dag biblioteken olika utbildningariinformations-
kompetens. Biblioteket har blivit en viktig medaktdr i den hégre utbild-
ningen.

Ett problem ir att dessa nya roller f6r hogskolebiblioteket ir otillrickligt
kinda och accepterade inom hagskolan. Man kan ocksd siga att frindrings-
arbetet skapat osikerhet om bibliotekets plats eller roll i hogskoleorga-
nisationen. Ar biblioteket ett tjinsteproducerande serviceforetag inom sitt
lirosite eller dr det en integrerad del av utbildnings- och forskningsverk-
samheten?

Kvalitetsarbete 4r en viktig hivsting i forindringsarbete. Forstudiens
genomgang av det under 1990-talet genomforda kvalitetsarbetet inom den
svenska hogskolan — i Hogskoleverkets granskningsarbete samt universite-



tens och hdgskolornas eget kvalitetsarbete — visar att bibliotekens frigestill-
ningar och problem fitt en undanskymd roll. Ett undantag utgsr Hog-
skoleverkets provningar av examensritten vid de regionala hégskolorna, en
granskningsverksamhetsom haft patagliga forbittringseffekeer f6r biblioteks-
verksamheten vid de berdrda lirositena.

Haégskolebibliotekens egna strivanden att finna limpliga modeller for
sin egen utvirdering och uppf6ljning har varit livaktiga, och de har tidigt
foljt internationella trender. De kvalitetsmodeller som inledningsvis domi-
nerat har fokuserat pé biblioteket som tjinsteproducent. Arbetet med att
utveckla olika typer av prestationsindikatorer och processmitningar har
som huvudmotiv haft intresset att utdt visa pa resultat och effekeivitet samt
att férse det egna biblioteket med ett sikert planeringsunderlag. Standardi-
serade former for anvindarundersskningar har tagits i bruk. Frigor kring
“anvindarkvalitet” har successivt kommit mer i fokus. Mycket lite av dessa
initiativ har lyfts fram i den egna moderorganisationens kvalitetsarbete.

P& senare &r har bibliotekens arbete med kvalitetssikring ocksd breddats
mot modeller for kvalitetsstyrning. Detta forutsitter dock att biblioteks-
frigorna kan sittas in i ett bredare perspektiv inom bibliotekens moder-
organisationer. Det riktar kvalitetsarbetets uppmirksamhet mot mer 6ver-
gripande frigor i den pedagogiska och vetenskapliga informations-
forsorjningen. Undersskningar av detta slag lyfter blicken frin biblioteket
som avgrinsad organisation och sitter in dess verksamhet och férindrade
roller i ett bredare akademiskt sammanhang. ”Bibliotekskvalitet” 4r i detta
perspektiv ett mycket sammansatt begrepp.

Férstudiens forslag dr att Hogskoleverket inom ramen f6r sitt uppdrag
att kvalitetsgranska hogskolans verksamhet tar initiativ dll ett nationellt
kvalitetsprojeke kring hogskolans informationsforssrjning. Projektet bor
ha en stark frankring hos bibliotekens uppdragsgivare och brukare.

Vidare foreslds att en éversyn gors av Hogskoleverkets anvisningar for
olika kvalitetsgranskningar i syfte att modernisera och problematisera
frigorna kring bibliotek och informationsforsérjning. Avsikten ir att ge
olika bedémare och bedomningsgrupper bittre férutsittningar act hantera
frigor av detta slag.



Inledning — fragestallningar
och upplaggning

Uppdraget

Denna forstudie har initierats av Hogskoleverket som ett led i verkets
utveckling av den svenska hégskolans kvalitetsarbete. Rapporten handlar
om bibliotekets eller, med ett bredare begrepp, den vetenskapliga infor-
mationsforsiriningens funktion och stillning i dagens svenska hogskola och
bersr frigorna om hur det lokala och nationella kvalitetsarbetet bedrivs pa
detta omréde. Rapporten ir en forstudie, det vill siga den skall sversikeligt
ange forutsittningarna for, bedoma behovet av och ge forslag till inrike-
ningen pé det framtida kvalitetsarbetet inom denna del av hégskolan.

Hégskoleverkets uppdrag fokuserar pd foljande frdgor och problem-
stillningar:

"Hagskolans bibliotek har under hela 90-talet i accelererande takt ut-
vecklat sdvil organisation och kompetens som informationstjinster for
attanpassa verksamheten till en ny tid. Det elektroniska biblioteket dr hiir
med allt vad det innebir av nya tjinster via hemsidor p& Internet m.m.
Biblioteken ombeds dven utveckla sin pedagogiska roll som utbildare i
informationssokning och virdering av killor. Poinggivande kurser for

studenter utvecklas och ges alltmer av biblioteken.

Bibliotekskvalitet finns med som etz av flera kriterier i de olika utvir-
deringarna som hogskoleverket idr dlagda att genomféra. Men vad dr
bibliotekskvalitet?

P4 vems uppdrag arbetar biblioteken? Hur ser mélen ut och vem
faststiller dem? I vilken mén har lirositena i sitt kvalitetsarbete integrerat
bibliotekens verksamhet? Hur bedémer dmnessakkunniga och utvirde-
ringsexperter bibliotekens kvalitet i de skilda utvirderingarna? Hur

speglas bibliotekens nya uppgifter i dessa sammanhang?

Hur har biblioteken for egen del tagit sigan uppgiften med sjilvvirdering
och kvalitetsutveckling? Varifrdn himtar de inspiration och modeller for
kvalitetsutveckling och varifrdn fir man stéd i arbetet? Forekommer
nigot erfarenhetsutbyte mellan biblioteken i denna friga? Hur arbetar

man med t. ex. nyckeltal och benchmarking?



Hur arbetar biblioteken och lirositena kvalitativt med studenternas
behov av informationskompetens? Vilka modeller och férebilder f6r-

kommer nationellt och internationellt?

Hur ser de svenska hogskolebibliotekens generella forutsiteningar, pro-
cesser och resultat ut i ett internationellt jimférande perspektiv? Finns
detstorasskillnader i funktionssitt och tjansteutbud mellan stora och sma
bibliotek i den svenska hogskolan? Hur tillgodoses i kvalitetsarbetet mer
overgripande perspektiv och utvecklingslinjer i svensk informationsfor-

sorjning?

Finns behov av ett sirskilt nationellt projekt betriffande bibliotekens
kvalitetsmodeller och kvalitetsutveckling? Vilka behov skall i s fall en

sidan bredare utvirdering i forsta hand tillgodose?”

Forstudiens uppldggning

Uppdragets formulering ger implicit de aktuella forutsittningarna for de
svenska hodgskolebibliotekens befattning med kvalitetsarbete. Det kan
forutsittas att varje hogskolebibliotek i samband med sitt ldrosites kvali-
tetsarbete pd nigot sitt kommit i kontakt med frdgorna kring biblioteks-
kvalitet. Dirutdver har enskilda bibliotek i olika sammanhang bedrivitegna
kvalitetsprojekt. I denna forstudie skall dessa olika férhallanden nirmare
redovisas.

Det kan vidare konstateras att biblioteksfrigorna i den svenska hogsko-
lan hictills inte har varit foremal f6r nigon samlad kvalitetsstudie eller
utvirdering frin Hogskoleverkets eller dess foregingares sida (se vidare om
detta i avsnittet "Underlaget” s. 11). I verkets olika utvirderingsprogram
under 90-talet fsrekommer dock mer eller mindre regelmissigt att frigor
eller bedémningsaspekter beror lirositenas biblioteksverksamhet. Detta
giller i forsta hand Kanslersimbetets och senare Hogskoleverkets
granskningar av ldrositenas kvalitetsarbete, men frégorna kan ocksé dterfin-
nas i de nationella imnes- och programutvirderingarna liksom i examens-
rittsprovningarna. Hur detea fallic ut kommer ocksd att beréras i denna
rapport.

De konkreta frigor som stills i uppdraget ovan har dock en nigot vidare
ram. De forsoker problematisera hogskolebibliotekets roll och funktion i
hégskolestrukturen och i det omfattande forindringsarbete som f6r nirva-
rande paverkar hogskolans arbete. Hogskolebibliotekens helt nya forutsiet-
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ningar genom ICT-revolutionen ir ytterligare en aspekt som understryker
bibliotekets forindrade ramar och mélsittningar. Detinnebir att diskussio-
nen om hur den pedagogiska och vetenskapliga informationsférsérjningen
vid véra ldrositen skall utformas inte enbart 4r en lokal kvalitetsutvecklings-
friga. Den berér dven andra generella infrastrukeurfrigor inom hogskole-
omridet liksom frigan om samordning och &vergripande strategier f6r
svensk vetenskaplig informationsférsérjning i ett internationellt perspektiv
over huvud taget.

Jag ser det dirfér som nédvindigt att i avsnittet "Hogskolebibliotek i
forandring” kort teckna bilden av det nya hégskolebibliotekets framvixt
och av de nya uppgifter som bide internationellt och lokalt giller for det
moderna hégskolebiblioteket. I avsnittet "Biblioteken i hégskolans kvali-
tetsarbete” beskriver jag hur kvalitetsarbetet utvecklats utifrn v skilda
perspektiv. Etc av dessa utgdr frdn higskolebiblioteket som en professionell
informationsorganisation med vetenskaplig och pedagogisk informations-
forsorjning som sin uppgift och med sitt nitverk framfor allc orienterat mot
systerinstitutioner och andra aktdrer inom informationsbranschen. Det
andra perspektivet fokuserar pé bibliotekets plats och roll som stidorgan i sin
moderorganisation, lirositet, och pd bibliotekets och dess medarbetares
plats i det vardagliga arbetet med lirare, forskare och studenter i deras
undervisnings- och forskningsarbete. I avsnittet "Diskussion och férslag till
dtgirder” tar jag upp och besvarar de konkret stillda frigorna i uppdraget
och foreslar hur det fortsatta kvalitetsarbetet pd hogskolebiblioteksomradet
skulle kunna férdjupas. For den som vill ha en snabb 6verblick éver hur
forstudiens frigestillningar behandlats rekommenderar jag dirfor avsnictet
”Diskussion och f6rslag till dtgirder” till lisning fore den korta sammanfatt-
ningen i “Sammanfattning”.

Underlaget

Sedan den stora hogskolereformen 1977 har hogskolebiblioteken utgjort
integrerade delar av sina respektive lirositen. P4 nationell nivd har dock
sirskilda organ utovart tillsyn pd ndgra specialomriden for alla statliga
forskningsbibliotek, vilket skapat en viss osidkerhet nir det giller de natio-
nella ansvarsfrigorna. S fanns under en tid Delegationen for teknisk och
vetenskaplig informationsforsérjning (DFI), som 1989 ersattes med Kung-

liga bibliotekets avdelning fér nationell samordning och utveckling
(BIBSAM). BIBSAM:s uppdrag har framfor allt omfattat hanteringen av
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avgiftsfrigor och ansvarsbiblioteksorganisationen vid de statliga forsknings-
biblioteken samt en viss utvecklingsverksamhet.

Under den tid UHA hade viss tillsyn 6ver hogskoleenheterna forekom
en viss ldpande uppféljning av biblioteksverksamheten som en del av all
annan uppfoljningsverksamhet. Vissa initiativ togs dven i samordnings-
frigor. Bland annat stéttades hogskoleenheternas upphandling av sina
forsta biblioteksdatorsystem. Men fram tll mitten av 1990-talet har
biblioteken som hégskolefunktion sillan gjorts till foremél for nigon
samlad analys frin departements- eller verksniva. Ett visst undantag utgor
utredningen En kreativ studiemiljo. Hogskolebiblioteker som pedagogisk re-
surs. (SOU 1991:72), som initierades av universitetsrektor Hikan Westling
som en delutredning under den stora hégskoleutredningen, den sé kallade
Grundbulten (Fribet, ansvar, kompetens : grundurbildningens villkor i hig-
skolan : betinkande av Hogskoleutredningen. SOU 1992:1). Grundbultens
forslag pd detta omrade foranledde inga dtgirder frin statsmakeernas sida.
Som ansvarig for den di avgivna biblioteksrapporten har jag senare i en
artikel i Borjar grundbulten rosta? En debattskrift om grundutbildningen i
hégskolan. — Stockholm 1999. (Ridet f6r hgskoleutbildning) dokumente-
rat och beskrivit den fortsatta diskussionen om bibliotekens pedagogiska
uppgifter under 1990-talet.

Frén 1989, sedan tillsynen for vissa frigor vid de statliga forsknings-
biblioteken &verfores till BIBSAM, Kungliga bibliotekets sirskilda avdel-
ning f6r nationell samordning och utveckling, har denna myndighet tagit
vissa initiativ av direkt betydelse for hogskolesektorn. Hit hér den statliga
biblioteksstatistiken som BIBSAM ansvarar for i samverkan med SCB.
Sedan 1996 sammanstiller vidare BIBSAM pa regeringens uppdrag tredrs-
rapporter ver forskningsbibliotekens verksamhet, vilket dven inbegriper
vissa samlade uppgifter om hégskolebiblioteken. Av stor betydelse for
hégskolebiblioteken blev den utredning om studenternas biblioteksbehov,
som BIBSAM initierade och genomférde 1995-96, under projektnamnet
”Studenternas bibliotek”. Denna serie av utredningsrapporter tickee for
forsta gingen en rad bredare aktuella hégskolebiblioteksfrigor (for
delrapporterna och den sammanfattande slutrapporten samt dven for
lspande biblioteksstatistik se BIBSAM:s hemsida, www.kb.se). Man kan
ocksd frin denna tid se att vissa kortare kommentarer om den vetenskapliga
informationsforsérjningens aktuella situation dyker upp i forsknings-
propositionerna.

En akeuell uppféljning av denna utredning har nyligen genomférts och
ger till delar ett underlag f6r denna férstudie (Gellerstam, Goran, Den firsta
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uppgifien. Higskolebiblioteket som utbildningsinstitution och lirande miljé.
Rapport sammanstilld p& uppdrag av BIBSAM, Kungl. biblioteket, juli
2001, www.kb.se, se under BIBSAM: utredningar/rapporter). Den som
vill ha en fylligare bild, framfér allt av de framtidsfrdgor som bibliotekens
stdr infor, hinvisas till den nimnda publikationen. Dirtill kommer att
Hoégskoleverket i samband med granskningen av respektive lirosites kva-
litetsarbete begirt in underlagsmaterial, som i de flesta fall dven innehéller
material frin lirositets biblioteksorganisation eller andra bedomningar
som ror informationsforsérjningsfrigorna. Detta underlag har jag haft
tillfille ate granska. Dirtill kommer Hégskoleverkets [opande gransknings-
rapporter.

Nagra definitioner och avgransningar

Férstudiens uppgiftiratt nirmare analysera vad som menas med biblioteks-
kvalitet och hur bibliotekens och lirositenas arbete med dessa frigor
bedrivits. Bibliotekens arbete med kvalitetsutveckling kan ju ses bide som
en delmingd i hégskolans generella kvalitetsarbete och som en mer renod-
lad professionell verksamhet. Det finns dirfér skil att inledningsvis defi-
niera de grundliggande begrepp och storheter som férstudien centralt

berér.

Kvalitetsbegreppet

Under den i dag mest anvinda samlingsbeteckningen kvalitetsarbete ryms
en serie av dtgirder som syftar till att skapa forutsittningar for, implemen-
tera, utveckla, utvirdera, kontrollera och sikerstilla kvaliteten i en verksam-
het. I ett utmirke dversikesarbete av Birgitta Giertz med titeln Uppfars-
ningar av kvalitet — en genomgdng av litteratur om kvalitet och kvalitetsarbete
(Uppsala universitet. Enheten for utveckling och utvirdering, rapport nr
21,2000) gors en bred genomging av licteraturen kring modernt kvalitets-
arbete, framfér allt om begrepp och modeller i utvecklingen av kvalitets-
styrning 1 tjinsteforetag och offentlig verksamhet. Mycket anvindbar —
bland annatgenom den fylliga bakgrundbeskrivningen av generella kvalitets-
modeller och f6r introduktionen av kvalitetsteorier pa bibliotek — 4r vidare
en magisteruppsats frin Bords 1998. Den ir ett arbete av Tomas Friberg och
Henrik Aslund med titeln: Fi for purpose. En jimforelse mellan tvé synsiitt
pé kvalitetsarbete inom biblioteksomridet (Bords, 1998).
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Giertz refererar till David Garvins klassiker Managing Quality frin 1988

for en inledande beskrivning av utvecklingen av det moderna kvalitetsar-

betet:

Vad kvalitet i sig 4r, konstaterar Giertz, f6rbigds ofta i litteraturen. De flesta
framstillningar handlar mera om hur man skall organisera och styra en

”Garvin urskiljer fyra olika perioder, som karakteriseras utifrin vilket
tillvigagingssitt man anvint for ace forsikra sig om att kvaliteten 4r
tillfredsstillande. Han kallar dem inspektion, statistisk kvalitetskontroll,
kvalitessiikring och strategisk kvalitetsstyrning. Utvecklingen har gitt frin
inspektion till strategisk kvalitetsstyrning (dven om Garvin ifrigasitter
omallavid den aktuella tidpunkten — 1988 — uppnéttden sista perioden).
Det rider ingen motsittning mellan de synsitt som har priglat de olika
perioderna, utan det ir friga om en utveckling som inneburit att man
som svar pd de problem som uppstitt successivt dndrat sitt forhéllnings-
sittoch dvergivit vissa saker och tillfért andra; strategisk kvalitetsstyrning

innehiller sdlunda moment frin de tidigare perioderna.

Strategic quality management, then, is more an extension ofits predecessors
than a denial of them. (s. 27)

Instillningen till kvalitetsfrigorna har under de férsta tvd perioderna
inneburit att man frimst sett kvalitetsproblem och att uppgiften varit act
uppticka och undanréja dessa — ett reakrive forhallningssitt. Under den
tredje perioden — kvalitetssikring — ser man ocks3 kvalitet som ett pro-
blem som skall 16sas, men nu angriper man det proaktivt — man efter-
strdvar att utforma verksamheten s att inga problem uppstir. Inom
strategisk kvalitetsstyrning ser man i kvalitetsfrigorna en mdjlighet —
nimligen att genom att utveckla dverligsen kvalitet vinna konkurrens-
fordelar.” (Giertz 2000, s. 12)

verksamhet fr att uppnd kvalitet in om vad kvalitet som sddan dr. Man kan

ocksd se att fokus har dndrats frin att enbart knyta kvaliteten till produkten.
I stillet har kunden och relationen till kunden och till marknaden hamnat
icentrum. De synsitt som i dag ir forhirskande har ofta sina roceer i varian-
terav detsd kallade TQM-konceptet (Total Quality Management), men har
anpassats till tjinstesektorn. Angrinsande modeller som certifiering genom
ISO 9000 (sedan 1987 internationell standard) ses som mer begrinsade i

synsittet (Giertz 2000 s. 10 ff).
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Vad bibliotekskvalitet i sig 4r, kommer inte heller denna férstudie att
nirmare definiera. Ddremot kommer den att redovisa olika synsitt och sitta
in de olika utvirderings- och kvalitetsmodeller som hagskolebiblioteket

eller dess huvudmiin pé senare &r anvint i deras sammanhang.

Vad dr hogskolebiblioteket och vad ar
informationsforsorjning?

Begreppet “hogskolebiblioteket” déljer inrdttningar av mycket olika slag.
Hir finns de bibliotek som brukar kallas forskningsbiblioteken, de stora
universitetsbiblioteken — vissa med mycket tunga kulturarvsuppgifter —och
biblioteken vid de specialiserade fackhsgskolorna i teknik och medicin, alla
traditionellt riktade mot forskningens och fakulteternas behov av informa-
tionsforsorjning. Hir finns ocksd de nyare hogskolornas bibliotek med
blygsammare samlingar f6r i huvudsak utbildningens behov men med
expanderande uppdrag pd forskningens omréde. Den gemensamma be-
nimningen “hégskolebibliotek” f6r bide universitetens och hégskolornas
biblioteksorganisationer anvinds efter 1997 i anslutning till den nya
bibliotekslagens terminologi.

Detta ger anledning att papeka att hdgskolebiblioteken — utéver sin
funktion att vara det lokala lirositets organisation for vetenskaplig infor-
mationsforsorjning —ocksd har en roll i det samlade svenska biblioteksvisen-

det. Det formuleras pa féljande sitt i bibliotekslagen:

6 § Det skall finnas tillging till hogskolebibliotek vid alla hogskolor.
Dessa bibliotek skall inom de omriden som anknyter till utbildning och
forskning vid hogskolan svara for biblioteksservice inom hégskolan och

i samverkan med landets biblioteksvisen i 6vrigt ge biblioteksservice.

Bakom ”biblioteket” déljer sig dessutom mycket skiftande organisationer
— alltifrén det vid ldrositet fysiskt sammanhallna biblioteket till modeller
med “huvudbibliotek” och manga filialer eller institutionsbibliotek, vidare
till bibliotek anpassade till decentraliserade campus och bibliotek i nitverk.
Dessutom upptrider biblioteket virtuellt éver datorniten med en rad
ginster, som kompletterar och i manga fall ersitter det fysiska bibliotekets
service. Det ir viktigt att denna aspekt pa bibliotekets verksamhet tas med,
nir man forséker beskriva vad ett modernt bibliotek ir.

I denna rapport behandlas de 39 statliga hogskolebiblioteken — vart och
ett en foreskriven inrittning vid de 39 svenska universiteten och hégsko-
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lorna. Att det ddrutdver finns ett antal statliga bibliotek som anvinds av
forskare och studenter och att landets folkbibliotek i betydande utstrick-
ning anvinds dven av studenter bor hir nimnas, men det ligger vid sidan
av denna rapports huvudlinje. Jag har ocksé limnat utanfér biblioteken vid
den mindre grupp fristdende landstingskommunala vardhdgskolor, liksom
gruppen samfundsorganiserade hogre utbildningar, som dirutéver formellt
hér till den samlade bilden av den svenska hogskolan.

Termen “vetenskaplig informationsforsérjning” dr ect samlat begrepp
for de olika formaliserade aktiviteter som rér éverfringen (och i viss man
kommunikationen) av vetenskaplig information till anvindaren. Fler akes-
rer dn biblioteken arbetar med informationsforsérjning, men de vetenskap-
liga biblioteken fungerar i regel som de institutioner som inom vetenskaps-
samhillet samordnar, strukturerar och férmedlar information och
informationskanaler. Begreppet har fitt en 6kad anvindning i takt med att
bibliotekens roller och férutsittningar breddats. Detir inte lingre litteratur-
forsorjning och uppbyggnaden av egna samlingar som ir bibliotekets fokus.
I det virtuella biblioteket ir informationens format ointressant och for den
digitala informationen ocksd dess fysiska férvaringsplats. Biblioteket till-
handahailler den information anvindaren behéver, oavsett var den finns, i
digital eller tryckt form. Det uttrycks ibland sd att forskningsbiblioteket
“inte lingre arbetar i arkivbranschen utan i informationsbranschen”.

I forstudiens karakeir ligger att det som redovisas i denna rapport inte
ir en komplett utredning eller uttdémmande analys — i detta fall av
bibliotekens och lirositenas arbete med informationsforssrjningsfrigorna
i ett kvalitetsutvecklingsperspektiv. Snarare r det en inventering av frigor
som bor bearbetas eller beaktas i det fortsatta kvalitetsarbetet. Det innebir
att vissa aspekter kommer att berdras mer oversikeligt. Osikerheten om
hégskolebibliotekens framtid ir stor. Det 4dr ocksd ibland viktigare att
problematisera och fortydliga frigestillningar 4n att foresld konkreta 16s-
ningar.
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Hogskolebibliotek i forandring

Hogskolebiblioteken har under 1990-talets utbildningsexpansion fitt nya
uppgifter i den svenska hogskolan. P4 flera plan har under dessa ar
bibliotekens traditionella roller och arbetsfrutsitiningar forindrats. Alla
hogskolebibliotek, dven de storsta universitetsbiblioteken, har blivit stu-
denternas arbets- och métesplatser. Hir finns bade de lokala litteratur-
resurserna och redskapen act himta hem all viirldens information. Med den
nya tekniken blir varje bibliotek samtidigt en aktiv nod, ett informations-
centrum, i det vetenskapliga globala informationsnitverket.

Detinnebiratthogskolebiblioteken under en ganska kort tid frindrats
i grunden. Jag skall borja med att ge en kort och konkret bild av vad detta
betytt f6r de olika grupperna av bibliotek i den svenska hégskolan. I ett
foljande avsnitt sammanfattar jag i ndgra punkter de nya uppgifter som stir
i centrum for det moderna hégskolebiblioteket.

Som en avstamp for denna beskrivning kan det vara limpligt att inleda
med den bild som speglar situationen under det ingdende 90-talet. Student-
expansionen hade nyligen inletts och varken lirositena eller biblioteken
stod férberedda. I de undersskningar som gjordes genom Grundbulten och
genom BIBSAM:s ligesbeskrivning om ”Studenternas bibliotek” nigra ar
in pd 90-talet, ges bilden av bibliotek, hirt tringda av alla nya studenter och
med otillrickliga férutsittningar att svara mot alla nya krav. Studenternas
biblioteksbehov, uttrycke i olika konkreta bibliotekstjinster, slog alla re-
kord. Studenterna fyllde alla bibliotekslokaler till bredden. Sirskilt vid de
mindre, regionala hégskolorna saknades nistan helt férutsittningar for de
kvantitativa och kvalitativa krav som en dmnesmiissig breddning och diffe-
rentiering av utbildningsutbudetstillde. Attbiblioteken hade fitt en ny och
viktig roll som studiemiljs f6r studenterna uppfattades vid denna tid frén
lirositets utbildningsansvariga mer som en brist i studenternas beteende 4n
som ett nytt grundliggande monster. Férestillningen att studenterna
endast satt pa biblioteket och liste sin medhavda kurslitteratur och att
bibliotekets huvuduppgift egentligen var att ldna ut bocker satt djupt i
mdngas medvetande.

Det skulle ta ndgra dr innan hogskolebibliotekens nya situation och nya
behov hérdes tydligare i den dd intensiva forindringen av hogskolan. 1
utredningen ”Studenternas bibliotek”, som bedrevs 1994-1995, formule-
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rades ett utvecklingsprogram, rikeat till hégskolemyndigheter, lokala hog-
skoleenheter och till biblioteken med framfér allt f6ljande huvudbudskap:

* Alla studenter behdver utveckla sin generella ”informationskom-
petens” — formdgan att soka, kritiskt virdera och kreativt utnyttja
information. Hir maste utbildning i informationssékning — dven for
stora lirargrupper vad giller IT-anvindning — byggas ut och integre-
ras i all hogskoleutbildning.

* Studenterna bor ges samma méjligheter att anvinda elektroniska
informationsresurser och I'T-verktyg som ldrare och forskare.

* Biblioteken miste pa allvar utnyttjas som en pedagogisk resurs och
dras in i den vanliga utbildningsplaneringen. Samarbete mellan lirare
och bibliotekarier bor ges fastare former.

* Hogskolorna maste prioritera bibliotekspersonalen och dess
kompetensutveckling.

* Biblioteken méste i dven den elektroniska eran byggas ut som mdotes-
och arbetsplatser for studenterna, och framfor allt de nya hogskolorna
maste rustas upp till rimlig standard.

Det bor sigas att dessa signaler kom vid en tidpunkt dd utbyggnaden av hog-
skoleutbildningen fortfarande pagick och dittills hade varit fullt finansierad.
Fér de kommande besparingsaren skulle helt andra férutsittningar gilla.

Hogskolebiblioteken 2001

Som ovan nimnts har nyligen en uppféljning gjorts, som beskriver det
aktuella liget vid hogskolebiblioteken i ett utvecklingsperspektiv. Ur denna
uppfoljning himear jag materialet till en kort beskrivning av forindringarna

vid hogskolebiblioteken.

Andrade rambetingelser

Generellt har en rad yttre forutsiceningar for biblioteken forindracs. Infor-
mationsteknikens genomslag ir kanske det tydligast framtridande. I cen-
trum for alla hégskolebiblioteks arbete stod vid 90-talets bérjan inférandet
av datoriserade bibliotekssystem f6r hantering av de lokala litteratursam-
lingarna. Den strategiska betydelsen av dessa satsningar pa rationella ar-
betsredskap framgdr tydligt av bibliotekens méjlighet att genom dessa nya
hjilpmedel mangdubbla sin effektivitet vad giller traditionella ldnetjinster.
Det kan vara pa sin plats att pdpeka att den moderna webbhanteringen
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knappt var kind eller hade fitc sict genomslag nir ”Studenternas bibliotek”
lades fram 1995. Informationsresurser online ”pa nitet” var ytterst blyg-
samma och databaser p& CD-ROM var hogsta tekniknivd. I dag har den
biblioteksférmedlade informationsforsdrjningen éver nitet med elektro-
niska tidskrifter och databaser och imnesordnade linksamlingar gett helt
nya redskap for bade forskning och utbildning.

Stora forindringar har ocksé skett organisatoriskt vid de lokala liro-
sitena i samband med 6vergingen till malstyrning och med stérre lokal
frihet att organisera verksamheten. Bide vid universiteten och vid de
mindre hégskolorna har fokuseringen pé forskning kat. Konkurrensen om
forskningsmedlen har hardnat. Aven pi grundutbildningens omride har
konkurrensen mellan lirositena om studenter blivit verklighet, nir nu
studentgrupperna blir mindre och svérare att rekrytera. Nya grupper har
hamnat i fokus. Fortbildning och distansutbildning — inte minst med nya
ICT-redskap — har blivit ett nytt expansionsomrade for lirositena. Nya
pedagogiska stromningar — med konsekvenser for biblioteken — har vunnit
viss terring, framfor allc i lingre yrkesutbildningsprogram. Samtidigt har
resursbristen i grundutbildningen minskat den pedagogiska f6rindrings-
takten. Universitet och hégskolor arbetar i dag i en delvis ny strukeur, och
grundutbildningens frigor har delvis dndrat karakeir. Alla dessa frigor
péverkar de lokala biblioteken.

De nistan 40 statliga hogskolebiblioteken inom den svenska hégskolan
ir — liksom lirositena — till stora delar ojimférbara enheter. De lokala
variationerna vad giller storlek, struktur och inriktning ir betydande och
gor alla generella jimfdrelser svira. Forindringar éver tid vid enskilda eller
grupper av likartade bibliotek ger ofta ett bittre mict. Jag gor i det foljande
nigra iaketagelser om vad som hint efter 1995:

Studenternas tillgang till service och stéd

Aven om flertalet lirositen har strategiska dokument som beror lirositets
och bibliotekets uppgifter f6r biblioteks- och informationsservice till
studenterna, saknas denna typ av strategidokument och kvalitetsplaner pd
ménga héll. Biblioteken sjilva har dock i regel méldokument.

I stortsett alla bibliotek har fitt nya lokaler under 90-talet — framfér allt
har ett stort antal nya biblioteksbyggnader tagits i bruk vid de mindre
hégskolorna. Trots detta svarar utrymmen och tillging till datorutrustning
vid flertalet bibliotek inte mot dagens studenter behov av lisplatser,
grupparbetsplatser och tillgdng till datorer f6r informationssskning och
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studiearbete p& bibliotek. Inte heller finns i tillricklig omfattning
undervisningslokaler i anslutning till biblioteket. Endast de senast byggda
biblioteken uppfyller i dessa avseenden de uttryckta behoven. Det dr svart
for bibliotekens foretridare att hos uppdragsgivare, byggexpertis och finan-
sidrer att f3 acceptans for bibliotekets nya roller.

Bibliotekets fysiska tillginglighet i form av 6ppethillande har generellt
okat under 90-talet men inte under de senaste dren. Endast ett firal storre
bibliotek har 6ppet pd sondagar. I en internationell jimférelse dr studenter-
nas tillgdng till det fysiska biblioteket pétagligt begrinsad.

Studenternahar pd biblioteketistortsett samma tillging till informations-
resurser som lirarna. Alla bibliotek ger tillgdng till Internet, databaser och
elektroniska tidskrifter liksom fjirrldn. Vid nigra av de stora biblioteken
finns begrinsningar i fjarrinlan f6r studenter, och ganska manga bibliotek
har borjat debitera alla anvindare for utskrifter. Alla bibliotek erbjuder
webbaserade informationsresurser och studenterna sigs vara néjda med
utbudet av gjdnster. Flertalet bibliotek tillhandahaller och utvecklar egna
dmnesresurser. Mer 4n hilften av biblioteken har utvecklat sirskilda
webbresurser for distansstuderande och har visst samarbete med folkbiblio-
teken i regionen.

Biblioteken bedriver en omfattande utbildning kring biblioteksanvind-
ning, modern informationssékning och informationskompetens f6r olika
studentgrupper. Nistan vid varje lirosite finns sidana obligatoriska inslag
i vissa utbildningar, men huvuddelen av bibliotekens undervisning har
formen av frivilliga kurser f6r studenter. Flertalet bibliotek anordnar dven
kurser for lirarpersonalen.

Vid mindre bibliotek deltar stora delar av personalen pd deltid i denna
verksambhet, vid stérre bibliotek finns i regel mer specialiserad utbildnings-
personal. Man kan sdlunda se ett kraftigt genomslag sedan 1995 i riktning
mot att biblioteket tagit pd sig ett utbildningsuppdrag f6r ngon form av
generell informationskompetens — tyvirr ofta daligt uppmirksammatinom
andra delar av respektive lirosite. Generellt samarbete mellan lirare/
institution och bibliotekarie/bibliotek for att utveckla utbildning kring
informationskompetens eller annat stéd for studenterna forekommer spar-
samt och har inte fitt ndgot allmint genomslag.

Mot denna bakgrund ir det knappast férvinande atc diskussioner om
biblioteket som huvudaktér i uppbyggnaden av ett lokalt Learning Resource
Center har forts vid s3 gott som alla hogskolebibliotek i landet. Syftet ér att
fysiskt integrera alla stodresurser (informationsresurser, datorstdd,
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undervisnings- och lirandemiljo) for ett aktivt lirande. Férebilderna ir i
regel himrtade frin Storbritannien och idr under inférande pd négra stillen
i Sverige.

Egna initiativ frin bibliotekens sida att utveckla tillgingligheten f6r
elektroniska liromedel ir sillsynta. Diremot ir fler aktiva — och ibland
ledande — nir det giller utvecklingen av lirositets elektroniska publicering.
Vid Blekinge Tekniska Hégskola anordnar biblioteket till och med liro-
sdtets kurs i e-publicering.

En férutsittning for bibliotekens vidgade deltagande i det pedagogiska
arbetet 4r act bibliotekspersonalens pedagogiska kompetens ses som en
viktig resurs. For lirarnas pedagogiska utveckling har Grundutbildnings-
radets (numera Radet for hogskoleutbildning) och DUKOM/DISTUM:s
hictillsvarande projektverksamhet varit professionelle betydelsefulla. Bib-
lioteken har kunnat delta endast som stédparter. F4 bibliotek har dirfor
under dren varit inblandade i Grundutbildningsridets projekt. Négra fler
deltar i distansutbildningsinsatser (DISTUM-projekt). Alle fler bibliotek
satsar pd att utveckla sin egen personal inom pedagogik och I'T genom egna
kurser eller genom lirositets. Planeringen av Nituniversitetet vicker stort
intresse.

Under perioden har en betydande nyrekrytering av nyutbildade bibliotek-
arier skett vid hégskolebiblioteken — dock i huvudsak vid de expanderande
nya hogskolorna. Svarigheter att rekrytera personal med bred ICT- och
pedagogisk kompetens har funnits under de senaste &ren. Mycket stora
pensionsavgangar inom yrket kommer att ske under de nirmaste aren.

Bibliotekens resurser och forutsiattningar

Vid de regionala hogskolorna inklusive de nya universiteten har en pataglig
upprustning av biblioteken kommit till stind sedan 1995. Nya lokaler har
byggts for biblioteken, ny personal har rekryterats och kompetenserna
breddats. De nya biblioteken har fitt en egen sjilvstindig identitet. Biblio-
teken har blivit aktiva parter i uppbyggnaden av lirandemiljéer, ofta med
avancerade IT-redskap och dven viktiga for den akademiska framtoningen
vid de nya lirositena. Aven om det finns en viss oro for hur student-
tillstromningen kan utvecklas under de kommande dren, har flertalet inom
dessa bibliotekskategorier en positiv syn pd framtiden och pé verksamhe-
tens utveckling.

Fér de vixande medelstora hégskolorna och de nya universiteten, dir

forskningen nu formerar sig i separata organisationer, finns sdlunda i dag i
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regel vil integrerade och prioriterade biblioteksorganisationer. Det finns
anledningatt pipekaattde nya strukturerna— med expanderande forskning
och en ny forskningsorganisation, skild frin grundutbildningen — pa
informationsforssrjningens omrade kan leda till otydlighet i malsiceningar,
organisation och prioriteringar. Bibliotekets forindrade uppgifter i de nya
strukturerna mdste hir analyseras noga av universitets- och hogskole-
ledningarna.

Vid de minsta enheterna inom hégskolan, de sma special- och fack-
hogskolorna, har biblioteken péverkats obetydligt av studentskningar. Hir
ir biblioteken fortfarande relativt traditionella inrdttningar med inrikening
pd hantering av egna samlingar, med outvecklad IT-nivd och begrinsade av
brist pa personal och resurser.

Vid de stora universiteten och specialhdgskolorna, som sedan linge haft
bide forskning och grundutbildning p4 sina program och som fortfarande
starkt dominerar den svenska informationsférssrjningen, har uevecklingen
sedan mitten av 90-talet i en del avseenden varit problematisk. Hir finns
ingen reell expansion i resurser och personal f6r den traditionella servicen
till studenter och lirare. Flera stora universitetsbibliotek och special-
bibliotek har under slutetav 90-talet tvingats till betydande besparingar och
omprioriteringar av verksamhet. Till detta har kommit act kostnaderna for
nya medier skjutit i h6jden, framfér allt sedan de krivande avtalen om
elektroniska tidskrifter. Samtidigt har efterfrigan pd dvrig service — bade
traditionell och ICT-baserad — hela tiden 6kat. Flertalet av dessa bibliotek
trings hdrt av resursbrist och svarigheter att svara mot allt 6kade krav fran
olika anvindarkategorier. Betydande omstruktureringar av biblioteks-
organisationen har ocksg dgt rum vid flera lirositen. Samtidigt har flera av
biblioteken en framskjuten roll som nationella ansvarsbibliotek, resurs-
bibliotek f6r tunga specialsamlingar och som ledande i teknikutvecklingen
pd olika omréden. Inte minst pd ICT-omrddet hivdar sig de svenska stora
biblioteken vil i en internationell konkurrens.

Vid de storre lirositena kan ocksa noteras att biblioteken mer och mer
ses som utforare av service och att det blivit alle svdrare f6r de stora huvud-
biblioteken att fungera som integrerade delar av den akademiska verksam-
heten. Paradoxalt sker detta samtidigt som biblioteken mer 4dn nigonsin
blivit utbildningsinstitutioner och viktiga delar av den lirande miljon.
Denna forskjutning forefaller hinga samman med inférandet av det “aka-
demiska ledarskapet”, verksamhetens ekonomisering och marginaliser-
ingen inom hdgskolan av allt som inte anses relatera till och héra hemma
i den direkta forsknings- och undervisningsprocessen. Den har naturligtvis
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ocksd sin grund i bibliotekens egna strategier som beskriver biblioteket som
serviceféretag. Men mest verkar forskjutningen vara en produkt av den
bestillarutférarmodell — ofta med decentraliserade finansieringsformer —
som slagit igenom vid de stora universiteten och hégskolorna under 90-
talet. Denna har en del negativa effekter. Majoriteten av hdgskolans
bibliotekschefer upplever allvarliga brister i inflytande, paverkan och insyn
i den lokala akademiska verksamheten som man ir satt att stédja.

Vid alla de storre universitets- och hogskolebiblioteken har under de
senaste dren prioriteringen av de I'T-baserade medierna och redskapen varit
tydlig. Den generella resursbristen har inte hindrat uppgraderingen av
bibliotekssystemen till senaste standard. De l6pande medieresurserna ses
ddremot som ett stort problem. Genomslagen f6r den IT-baserade infor-
mationsforsdrjningen, framfor allt byggd p& webbaserat imnesmaterial,
licensierade databaser och elektroniska tidskrifter, har i grunden forindrat
bibliotekens service. Hir ligger de svenska hégskolebiblioteken langt
framme. S& mycketsom 30—60 procentav de arliga forvirvsresurserna liggs
pé elektroniske tillgingligt material, och kraven pa mer elektroniskt mate-
rial dkar hela tiden. Kraven pd att ha bade traditionellt och elektroniske
material hotar att springa alla biblioteksbudgetar. De sirskilda riktade
stodinsatser som gjorts av regeringen for act underlitta BIBSAM:s natio-
nella upphandlingar har varit av stor betydelse.

Vad avser den mer teknisk-fysiska infrastrukturen finns problem, fram-
for alle nir det giller for studiemiljon relevanta lokaler och utrustning. Som
ovan papekats ir biblioteken fortfarande inte 6ver allt fysiskt anpassade till
de nya uppgifter som modern informationsanvindning i den hégre utbild-
ningen kriver. Tillgingen pd datorer for studenternas informations- och
studiearbete ir otillricklig, framfor alle vid de storre dldre biblioteken. Aven
relative nybyggda bibliotek fungerar halvdant utifrin studenternas arbets-
former och resursbehov. De dldre normer som ibland fortfarande anvinds
av Akademiska Hus och i lirositenas egen byggplanering bygger pd helt
forlegade bibliotekskonceprt.

Sedan 1989 har ansvaret f6r bland annat universitets- och hégskolebib-
liotekens nationella samordning legat pd BIBSAM-avdelningen vid Kungl.
biblioteket. Att det 6ver huvud taget finns ett sddant samordnande organ
sammanhinger med att statsmakterna sedan 1800-talets slut har sett det
svenska offentliga bibliotekssystemet som en sammanhingande storhet —
det sd kallade svenska sambiblioteket som skall vara 6ppet f6r alla medbor-
gare. Frén 1996 ir detta dven reglerat i en bibliotekslag som foreskriver att
de svenska universitets- och hégskolebiblioteken skall ge 6vriga delar av
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sambiblioteket den service som behvs. BIBSAM har dirfér vissa regle-
rande/samordnande uppgifter nir det giller fjirtldn och bibliotekens
avgifter. Vidare organiserar man pa regeringens uppdrag ett system med
ansvarsbibliotek och stéder visst utvecklingsarbete. Pa senare ar har BIBSAM
pd universitets- och hégskolebibliotekens begiran arbetat med en samord-
nad upphandling for databaser och elektroniska tidskrifter, en verksamhet
dir alla hogskolans bibliotek deltar och dir goda resultat har uppnatts.

Nagot verkligt alternativ finns for nirvarande inte, och BIBSAM har
utifrn sina forutsittningar hittills spelat en viktig roll for hogskole-
bibliotekens utveckling. Ettstarkt 6nskemal frén hogskolans bibliotek dr ate
Kungl. biblioteket genom BIBSAM mer aktivt samspelar med nationella
organ pd hagskoleomrédet och dven fortldpande har en dialog med univer-
sitetens och hégskolornas foretridare.

Nya roller

Jag vill kort markera nigra omriden dir de nya rollerna f6r biblioteken ir
som tydligast. Den forsta handlar om bibliotekets nya roll som informa-
tions- och resurscentrum, dir de fysiska och elektroniska resurserna samver-
kar, det s& kallade "hybridbiblioteket”. En annan lika tydlig ny roll ir
biblioteket som ldrandeinstitution”. Den tredje nya uppgiften som jag vill
taupp irdnnu inte lika tydlig. Den har att gora med att hogskolebiblioteket
efter alla férindringar under 90-talet 4nnu inte hittat sin naturliga form i
hogskolestrukturen. Frgan ir helt enkelt hur man skall se pa hogskole-
biblioteket som akademisk serviceorganisation?

Hybridbiblioteket

Nagon brabeteckning pa svenska for det nya bibliotekets dubbla kapaciteter
— att traditionella lokala biblioteksresurser samsas med det éver nitet
tillgingliga elektroniska biblioteket — finns dnnu inte. Man talar om att
biblioteket blivit "hybridbibliotek” — en frin engelskan Gvertagen term for
en mix mellan traditionella litteraturtjinster och elektroniska informations-
ginster. Bibliotekens huvudinrikening 4r inte lingre att bygga upp sam-
lingar av litteratur utan att ge access till information — oberoende av var den
finns. Det gor ocksd att biblioteket som de flesta uppfattar det — en bekant
fysisk miljs, diir samlingar, lokaler och personal finns—bara representerar en
del av verksamheten. En vixande del av bibliotekets ”produktion” ligger p&
nitet och hor till den allminna infrastruktur som alla tar f6r givet att den
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skall finnas vid en vetenskaplig institution. For forskarna betyder det i dag,
vid sidan av befindig litteratur, omedelbar tillgdng till tusentals elektroniska
tidskrifter och olika dmnesdatabaser éver nitet. Fér studenterna ger det
tillgdng il sdrskile utvalda dmnesresurser och redskap att kommunicera
med ldrare och studenter i lirandeprocessen.

Inget har vil sd i grunden inifran forindrat hégskolebibliotekens arbete
som datoriseringen av bibliotekskatalogerna och direfter det som vi kallar
ICT, informations- och kommunikationstekniken. Och det har gdttsnabbt.
P4 en tiodrsperiod har det traditionella biblioteket, i borjan av perioden
inrikcat pa att med manuella kataloger och dokument ur framfor allt egna
samlingar fungera som bas for det egna lirositets forskning och utbildning,
facc helt nya uppgifter. Att kunna séka det lokala materialet via datoriserade
kataloger och p& den egna datorn pd ginsterummet, var etc klipp for
forskarna vid 90-talets borjan. Nista steg var dnnu mer spektakulirt. De
Internet-baserade webbstrukturerna frin 1994-95 har — utéver den all-
minna informationsexplosionen — gett biblioteken och dess anvindare helt
andra informationsresurser. I det lokala elektroniska biblioteket férsoker
man ordna ettkvalitetstestat urval av 6ppna och copyrightbundna material-
grupper. Hir ryms referenstjinster, linkar till bra arkiv, textsamlingar och
andra elektroniska bibliotek, en uppsittning bibliografiska databaser som
gor att man kan hitea litteratur lokalt, nationellt och globalt, abstraktdata-
baser som ger huvudinnehdllet i vetenskapliga publikationer och allc fler
fulltexctidskrifter. Man méter ibland uppfattningen ate det elekeroniska
materialet dr forbehillet de mer laborativa imnena. Sd dr det inte Lingre och
2001 anvinder svenska hégskolebibliotek i snitt 40 procent av sinalspande
medieresurser till elektroniske material. Genom de centrala avtal som
formedlats via BIBSAM har dven de mindre hégskolornas bibliotek tillging
till ett betydande antal vetenskapliga tidskrifter i skilda dmnen.

Man tror ibland att den nitbaserade informationshanteringen helt
ersitter behovet av den fysiska litteraturen. S8 ir inte dnnu fallet mer 4n i
vissa forskningsnischer. Snarare har de olika IT-redskapen gjort det littare
atthittaden tryckealitteraturen, och under 90-talet har l8nen vid de svenska
universitetsbiblioteken férdubblats. Biblioteken anvinds av mdngdubbelt
fler och erbjuder ett mycket stérre utbud av tjinster.

I detta nya informationslandskap behver bade lirare och studenter lira
sig att orientera pd egen hand. Hybridbiblioteket med sina globala
informationsresurser stiller kvalificerade krav pd sina anvindare. Det giller
inte bara de allminc tillgingliga resurserna pa Internet. Dirutéver handlar
det om att kunna hantera de vetenskapliga informationsresurser som
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biblioteken ordnar och tillhandah&ller. Man kan dirfor ligga till yeeerligare
en ny uppgift f6r biblioteken: att ge stéd och utbildning i den nya
informationshanteringen. Det har blivit komplicerat att orientera sig i den
vixande informationsfloden dven for kvalificerade forskare. Och for stu-
denterna, som skall utbildas for act arbeta i ett informationstekniske priglat
samhille, 4r formdgan att hitta ritt i det nya informationslandskapet en
nddvindig del av deras utbildning.

Hur har dd hégskolebibliotekens anvindare lirare, forskare och scuden-
ter anpassat sig till det nya utbudet av informationstjinster? Foljande
aktuella bilder, himtade ur den stora Lundaundersskningen Biblioteks-
barometern 2000, framtrider:

"Det ir framfér allt de unga doktoranderna som har varit den nya
informationsteknikens drivande krafter. Doktoranderna ir den grupp
som bredast anvinder bibliotekens mer kvalificerade tjinster och har de
djupaste erfarenheterna av det elekeroniska biblioteket. Gruppen lirare/
forskare har ofta egna upparbetade informella informationsvigar och blir
med hjilp av de elektroniska resurserna ibland helt oberoende av de
fysiska biblioteken. Men den individuella informationskompetensen hos
dessa grupper kan fortfarande variera mycket. Och det finns ett grund-
monster: de elektroniska bibliotekstjidnsterna 4r for ménga relative okinda
och outnyttjade. Det visar sig att utnyttjandet av de elektroniska resur-
serna ir relativt ojimnt samtidigt som flertalet uppfattar den egna infor-
mationskompetensen som god. Det 4r frimst doktoranderna som mer
kvalificerat anviinder sig av de elektroniska séksystemen. Bibliotekets allt
viktigare roll som studenternas métes- och studieplats framtridder ocksd

mycket tydligt.”

Det dr tydligt att forskarnas foretridare i regel starke driver utvecklingen
mot alldfler elekeroniska resurser. Mot bakgrund av det som hint under 90-
talet dr det kanske dnd4 sa att studenterna blivit de stora vinnarna i forsk-
ningsbibliotekens datorisering. Fler studenter och mindre undervisning har
fatestudenternaatedn mer repliera pa biblioteken. Kraven pd att utbildninga-
rna skall innehélla mer sjilvstindigt arbete — vi har i dag knappt en utbild-
ning som inte innehdller rapporter, redovisningar, uppsatser och examens-
arbeten—har ocksé férindrat studenternas biblioteksanvindning. Detiren
myt att studenterna i huvudsak anvinder biblioteken fér att lisa sin kurs-
litteratur. I stillet dr det sd att studenterna anvinder delvis samma litteratur
som forskarna och tenderar att utnyttja biblioteken nistan lika allsidigt.
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Framfor allt har de utan storre tvekan kastat sig in i anvindningen av de
datoriserade bibliotekssystemen och sedan pé Internet. Material som tidi-
gare dven ldrarna hade svdrt ate hitta knappar nu studenterna fram med
enkla soksystem.

Det finns dock stora skillnader i biblioteksanvindning mellan
utbildningsomradena. Det ir enligt Biblioteksbarometern 2000 s& minga
som en fjirdedel av alla studenter som inte anvinder nigra elektroniska
bibliotekstjinster alls. En sddan grupp dr forvdnansvirt nog de yngre
teknologerna. Hir forefaller enligt rapporten studenternas biblioteksan-
vindning ofta spegla etablerade idldre lirandeménster i grundutbildningen,
dir stark styrning i undervisningen, koncentration pd kurslitteratur och
kompendier motsvaras av ldg biblioteksanvindning. Mycket hinger natur-
ligtvis pd ldrarnas attityder. Studentundersskningen som ingick i ”Studen-
ternas bibliotek” frin 1994 visade mycket éverraskande att tre av fyra stu-
denter upplever att lirarna inte alls eller ganska litet stimulerar till biblio-
teksanvindning och informationssékning. Mer studentaktiva inlirnings-
former ger storre beroende av bibliotek och av mer varierade biblioteks-
tjdnster, inte minst elektroniska.

Generellt kan sigas att I'T-genomslaget under 1990-talet helt férindrat
det interna biblioteksarbetet och kompetensbehoven vid de svenska hog-
skolebiblioteken. Det 4r ocksd sa att det i dag stills helt nya krav pé biblio-
teket frén bade forskare och studenter. Det som ocksg har hint dr att nistan
alla hogskolebibliotek har anpassat sina strategier och verksamhetsformer
till det nya informationslandskapet. Resurserna vixlar stort mellan biblio-
teken, och vid de mindre saknas vissa specialistfunktioner for det elektro-
niska biblioteket, men i princip har de svenska hgskolebiblioteken anam-
mat idén om hybridbiblioteket och om att bibliotekets viktigaste funktion
dr att ge access till den information primiranvindarna behéover.

Biblioteken och den nya informationskompetensen

Biblioteket har fitt en ny och bredare roll i att generellt lira och stédja
studenterna i att soka, virdera och vilja information. Biblioteken har
utvecklats motatt bli utbildningsinstitutioner och lirande miljéer. Huvud-
dragen i denna utveckling ir internationell och de svenska hogskole-
biblioteken har all anledning att ligga lingt fram i denna utveckling.

For biblioteken stdr begreppet informationskompetens for nagot delvis
nytt. Att lira studenter att anvinda bibliotekets olika system och informa-
tionsredskap harldng tradition och handlade f6rr oftast om hur katalogerna
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skulle forstds och anvindas. En s kallad anvindarundervisning tillhanda-
haller i dag alla bibliotek f6r de nyborjare som vill fi en forsta introduktion
i modern biblioteksanvindning. Vid nidstan varje lirosite finns sidana
obligatoriska inslag i vissa utbildningar, men huvuddelen av bibliotekens
undervisning har former av frivilliga kurser f6r studenter. Kurser och
handledning i informationssdkning eller kring sokstrategier generellt eller
i de viktigaste databaserna hor ocksa till standardutbudet. Flertalet biblio-
tek anordnar dven kurser for lirarpersonalen.

Man kan salunda konstatera att biblioteken tagit pa sig ett delvis nytt
utbildningsuppdrag for ndgon form av generell informationskunskap —
tyvirr ofta diligt uppmirksammat inom andra delar av respektive lirosite.
Attbiblioteken tagit pd sig denna roll 4r inte enbart ett utslag av att man sett
ett nytt expansionsutrymme, utan huvudorsaken ir sjilvbevarelse. Massan-
stormningen av studenter, som fritt tar for sig av alla ICT-redskapen och
som alla behéver personlig handledning, hotar annars att lamsl3 all annan
biblioteksverksamhet. Studenterna behéver elementir introduktion och
vissa basinsikter i hur det nya informationslandskapet skall utforskas. Men
de behéver successivt under utbildningens ging bredda sig ytterligare. 1
rapport- och uppsatsskrivning handlar det om att i stérre utstrickning
anvinda och granska alla utbildningens kunskapskillor.

Man brukar tala om det nya behovet av en slags generell typ av infor-
mationskompetens, en vidgning och utbyggnad avinformationssokningens
fiardigheter och forhllningssice. Det handlar om en helhetssyn pa lirandet
som innefattar bide innehall och metoder, bide kunskaper och attityder,
bide firdigheter och forhillningssitt: “the what and how of learning”
(Christine Bruce, The seven faces of information literacy.1997). P4 svensk
mark har vi f6ljt diskussionen om nya kunskaps- och firdighetsmél for
grundutbildningen i utredningen om Nya villkor for lirandet i den higre
utbildningen : betinkande frin utredningen om pedagogisk fornyelse av den
higre utbildningen. (SOU 2001:13). Enligt den nya hgskolelagens formu-
leringar skall studenten ”géra sjilstindiga och kritiska bedémningar” och
ocksd inom sitt studicomrdde kunna ”séka och virdera kunskap pé veten-
skaplig nivd”(citerat efter propositionen ”Den dppna higskolan” (Proposi-
tion 2001/02:15).

Det dr uppenbart att biblioteket inte ensamt kan klara en sddan utbild-
ningsuppgift. Anvindarutbildning och utbildning i informationssékning
ir informationsspecialistens och bibliotekariens specialiteter och har en
fortsate given plats i bibliotekens utbud, men bibliotekarien saknar i regel
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den nddvindiga kopplingen till den kontextuella lirandeprocessen. En ut-
bildning som tar sikte pd informationskompetens maste vara direkt knuten
till den konkreta undervisningen, till imnets innehall, vetenskapliga meto-
der och problem, och utgd frin anvindarnas situation. Den kriver att
bibliotekets medarbetare nira samverkar med sina kollegor, lirarna, pa
institutioner och utbildningsprogram.

Detta pipekande ir inte nytt, men forverkligandet av detta samarbete
har haft ménga forhinder. Det har, som tidigare pdpekats, frin bibliotekens
sidabyggts upp en stor egen verksamhet p& anvindarutbildningens omride.
Det finns i dag ett stort intresse frin bibliotekens sida for en bittre
integration mellan lirare och bibliotekarie, men det 4r svirt acc finna bra
former f6r hur ett mer strukturellt samarbete bér fungera. Frin lirarhall
saknas ofta egna erfarenheter avattdrain andra medakedrer i undervisnings-
processen. Bibliotekarien — eller datorspecialisten — ses som en utifrin
kommande expert pa vissa firdigheter som skall bibringas studenterna och
inte som en kollega i lirandeprocessen.

Frén bibliotekens sida finns i dag goda forutsiteningar for ett sddant
okat samarbete. Under 90-talet har en stor del av bibliotekens personalre-
surser vixlat éver frin traditionell licteraturhantering till ordnande och
hantering av elektroniska resurser och till information och utbildning i det
nya informationslandskapet for olika anvindargrupper. Hir har under
senare dr skett en betydande kompetensutveckling och breddning av biblio-
tekspersonalens arbetsuppgifter.

Biblioteket som ”akademisk serviceorganisation”

Hégskolebibliotekens plats i hogskoleorganisationen ir inte given. Man
kan siga att bibliotekens stillning alltid har varit otydlig. Framfor allt de
stora vetenskapliga biblioteken har alltid uppfattats som mycket sjilvstin-
diga inrdteningar med speciell verksamhet och speciell kultur. Samhérighe-
ten med andra bibliotek och inriktningen mot allminna samhilleliga
uppgifter i informationsférsrjningen har ibland varic vil s& viktiga for
biblioteken som knytningen till det egna lirositet. Fram till 1977 var
finansieringen vid de ddvarande universitetsbiblioteken 6ronmirkt i reger-
ingens regleringsbrev, och verksamheten sigs som sammanhingande delar
i en nationell och samordnad policy f6r hela den svenska hogskolan.
Efter 1977 har finansieringen limnats till respektive lirosite, for att
under senare &r ofta decentraliseras vidare till fakulteter vid universiteten
eller till campusledningar vid de nya hégskolorna. De senaste tio drens
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intensiva uppbyggnad av grundutbildningen och férindringar i forsknings-
strukturen i ett hogskolesystem, dir den lokala organisationen numera
utformas och beslutas lokalt, har gdtt i rasande takt. Det dr inte konstigt att
frigan om bibliotekens struktur och organisation varit en komplicerad
friga for universitets- och hégskoleledningarna — i den man man 6ver
huvud taget hunnit dgna dessa frigor nigon stdrre uppmirksamhet. Act
informationsforssrjningen under dessa r i grunden férindrats av ICT-
utvecklingen och att framtiden ir sdrskile svir att forutse pa detta omréde,
har inte gjort saken littare. Beslutsfattare och planerare som normalt brukar
betrakta biblioteksverksamheten som ett pengamissigt svart hal har i dag
dnnu svarare att bedoma de verkliga behoven. Detta har biblioteken facc
kinna av under de besparingsir som gatt.

Fér de allra flesta som ir verksamma inom utbildning och forskning hér
biblioteken pd ett allmint sice till den akademiska verksamheten.
Anvindarnas uppskattning av sina bibliotek och biblioteksmiljer som en
omistlig del i den vetenskapliga miljén forefaller i alla anvindarunder-
s6kningar vara oférminskad. Men det ir svirt for anvindarna ace precisera
vad biblioteket egentligen gér. Det giller framfor allt lirarna/forskarna. 1
regel har man ettindividuellt forhallande som bygger p& de egna informations-
behoven. Biblioteket i dess traditionella form tas for givet och de nya
verksamheterna — de elektroniska tjidnsterna och den omfattande student-
servicen har man svartatt f3 grepp om. Det dr frmodligen dirfér som man
i s3 liten omfattning engagerar sig i de egna studenternas informations-
anvindning. Studenterna inom flertalet utbildningsomriden anvinder &
sin sida i allminhet det fysiska biblioteket och de ingdngar till de elektro-
niska resurser som dir finns. De vet en del om det nya biblioteket — liksom
doktoranderna som anvinder det mest allsidigt. Men det 4r ocksd dessa
grupper biblioteksanvindare, som har — och upplever — minst inflytande.
I den stora lundensiska anvindarundersskningen som tidigare refererats
till, Biblioteksbarometern, ses denna relativa brist pa samverkan mellan
bibliotek och anvindare som ett pd sikt allvarligt problem. Det gor
ambitionen att lirare och bibliotek samverkar betydligt svarare att uppfylla.
Biblioteksbarometern konstaterar att lirarnas relation till biblioteken —
inom ramen for de pedagogiska uppgifter det innebir att medverka till
studenternas utveckling av informationskompetens — “framstér som ett
sorgligt forsummat kapitel” (Lindberg-Sand 2001, s. 51).

Istilletir detde formella uppdragsgivarna som formar bibliotekets plats
i organisationen. Detta tar sig flera uttryck — en del forvisso formanliga for
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biblioteken. Det lokala biblioteket har ett givet symbolvirde, som visar sig
i att det skall fungera som en representativ symbol for lirositet eller for
campusomridet. Biblioteken visas girna upp for internationella gister for
att understryka lirositets sjilvklara akademiska framtoning. Trots den
osikerhet som finns om bibliotekens framtida verksamheter, har det inte
hindrat hgskoleledningar att satsa pd nya biblioteksbyggnader, som skall
spegla den akademiska verksamheten. Det arketypiska gammaldags biblio-
teket dr en s inrotad férestillning act man inte ens reflekterar éver dess
egentliga funktion. Man kan kanske siga act detta i besparingstider varit ett
visst skydd f6r biblioteken. Men det har samtidigt konserverat dldre synsitt
och forsvarat acceptansen av bibliotekens nya uppgifter.

Jaghariannatsammanhangskrivit om de efterhingsna myter som tycks
styra attityder och synsitt pd hogskolebiblioteken. Hit hér myten om att
bibliotekens viktigaste uppgift ir att skaffa in och ldna ut bocker. En annan
dr ate vi inte lingre behover biblioteken, nu nir vi har Internet . En tredje
ir den att studenterna vil lika girna kan sitta hemma och lisa sin kurslit-
teratur (Gellerstam 1999). Man tycker kanske att sidana forestillningar
mdste vara litta att avfirda. Men det ir ett problem att sd fd anvindare,
uppdragsgivare och utomstdende observatorer forefaller ha nigon bredare
insikt i hogskolebibliotekens nya férindrade vardag och i den vetenskapliga
informationsforssrjningen som dynamiskt system.

Det ir naturligtvis bibliotekens uppgift att sjilva informera om sin
verksamhet s& att anviindare, uppdragsgivare och finansidrer bittre kan ta
del i utvecklingen. En mer aktiv marknadsforing fran bibliotekens sida vad
giller de nya kompetenserna vore naturlig. Det dr ocksd en utbredd
uppfattning bland hagskolebibliotekens chefer att det vardagliga arbetet
inom biblioteken och det allt bredare kontaktnitet mot andra aktérer inom
hégskolan pd sikc kommer ate ge effekeer. Bibliotekens utvecklingsarbete
under 90-talet har varit framgingsrikt och det finns en stark tilltro till att
biblioteken har en viktig roll att spela framdver. Men det finns ocksd bland
ménga av bibliotekens foretridare en kinsla av ate biblioteksverksamheten
paradoxalt nog héller pd att marginaliseras i hégskoleorganisationen och
riskerar att hamna pd mellanhand eller vid sidan om. Detta sker trots
bibliotekens egen positiva syn pé att knyta bittre kontakeer och arbeta dver
de professionella grinserna.

De svenska universitets- och hégskolebiblioteken —liksom deras moder-
organisationer —ir pd vig moten rad varierande organisationsmodeller. Det

tycks vara ett givet monster vid svenska universitet atc biblioteks-
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organisationen skall anpassas till den grundliggande strukturen vid respek-
tive lirosite. Kanske dr det ocksd sd atc bibliotekens nya uppgifter kriver att
biblioteken forindrar sin organisation.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att de moderna hogskole-
biblioteken i dag erbjuder ett fantastiskt informationsutbud genom sina
lokala samlingar och portar till globala informationsresurser. De formedlar
och representerar ocksd en viktig och strategisk kompetens for atc vid
handen leda studenter och dven lirare in i det nya informationslandskapet.
Detta dr — visar undersokningar — resurser och kompetens som i dag
utnyttjas ofullstindigt och osystematiskt inom den svenska hogskolan.
Allefér ménga ldrare och studenter saknar i dag kinnedom om de elekero-
niska informationstjinsterna. Kunskaperna om redskapen for att utveckla
en 6nskvird “informationskompetens” finns pd for £ hill. Det brister
fortfarande inom lirositenas ledningar och pd planerande nivder i full
forstdelse och kunskap om hur bibliotek och bibliotekarier skulle kunna
utnyttjas som in mer effektiva stddresurser i grundutbildning och fortbild-
ning och naturligtvis inom den sd kallade tredje uppgiften. Inom bibliote-
ken behéver ytterligare anstringningar goras for att bittre informera om
bibliotekens méjligheter och for ate bittre samverka med alla medaktorer
i hogskolan.
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Biblioteken i hogskolans
kvalitetsarbete

Bibliotekskvalitet i hogskolans kvalitetsarbete

Detsvenska hégskolevisendets mer systematiska kvalitetsarbete inleddes av
UHA under 1980-talet under piverkan av den internationella debatten
framfor allt i Storbritannien, dir besparingarna pd universitetsomradet
varit omfattande. Under 1990-talets forsta ar férindrades hela den offent-
liga verksamheten genom inférandet av mal- och resultatstyrning och en
decentralisering av beslutanderitten inom hela den statliga sektorn. Om
den okade lokala friheten sigs som den ena sidan av myntet, var den andra
sidan dkade krav pa uppfoljning. Som en konsekvens av detta skulle ocksa
utvecklingen inom den svenska hégskolan {6ljas noggrant. Resursanvind-
ning och kvalitet skulle granskas.

Diskussionen om kvaliteten i den svenska hégskolan var redan i ging,
dven om det var den pedagogiska kvaliteten som stod i férgrunden for
universitetens och hdgskolornas intresse. Det blev dirfor i den s kallade
Grundbultens utredningsférslag som kvalitetsfrigorna mer allmint aktua-
liserades. Som ett resultat av Grundbultens f6rslag och Resursberedningens
overvigande uppdrog statsmakterna 4t de lokala hogskoleenheterna att ta
ansvar for och paborjaarbetet med kvalitetsutvecklingsprogram. At Kanslers-
dmbetet (senare Hogskoleverket) uppdrogs att granska och bedéma kvali-
teten vid universitet och hogskolor. Detta fick sin inledande utformning
genom de nationella urvirderingarna, examensrittsprovningarna och i
granskningarna av de enskilda liirosiitena kvalitetsarbete. Diskussionen under
detta skede dokumenteras i Birgitta Giertz ovan nimnda litteraturdversike,
dir kvalitetsbegreppet foljs i sdvil propositioner som i hdgskole-
myndigheternas publikationer och den allminna akademiska debatten
(Giertz 2000).

Biblioteken i Hogskoleverkets kvalitetsarbete

Hur behandlas biblioteken och informationsférsérjningen i hégskolans
centrala kvalitetsarbete? En fullstindig genomgang av det rikhaltiga mate-
rialet av anvisningar, rapporter och kringlitteratur som publicerats i sam-

band med Kanslersimbetets och Hogskoleverkets granskningsarbete har
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inte varit mojlig att géra. Diremot har stickprov gjorts i de olika typerna av
granskningar. Jag berér sdvil verkets egna anvisningar som de formella
granskningsrapporterna. Foljande bild framtrider:

I de handledningar som Hégskoleverket utfirdat il lirositen och
bedémargrupper f6r granskning av de enskilda lirositenas kvalitetsarbete
har kriterierna eller bedsmningsgrunderna en resonerande och &vergri-
pande form. Det giller att komma 4t hur kvalitetsarbetet pd lirositet
bedrivs, inte att bedéma de skilda verksamheterna. Bibliotek och infor-
mationsforsorjningsfrigor eller andra stddfunktioner i hégskole-
verksamheten nimns inte. I granskningsrapporterna dr det dock inte
ovanligt att biblioteksfrigorna bersrs. Under ett avsnitt “bibliotek och IT”
redovisas ofta nigra uppgifter om bibliotekets situation. Aven mycket stora
liroanstalters och mycket smé hogskolors biblioteksverksamhet kan dock
forbigds helt. Nir biblioteken indd omnimns ir det ofta med positiva
omdémen om kvalitetstinkande, och i vissa fall bedoms dven deras kvali-
tativa niva. Utf6rligare resonemang om den forindrade situationen for den
vetenskapliga informationsforsdrjningen ir emellertid sillsynta, liksom att
rapportens rekommendationer berdr informationsforssrjningsaspekeer. 1
ndgra fall sitts dock frégorna om informationsfdrsdrjningen in i ect bredare
sammanhang och kopplas till lirositets generella policy (till exempel
granskningarna av Chalmers, Vixjo och Skévde).

Nagot tydligt ménster kan siledes inte sparas. Det ligger nira till hands
att anta att de redovisade resultaten sammanhinger med den relativt fria
formen f6r granskningen av lirositenas kvalitetsarbete och den enskilda
bedémningsgruppens speciella preferenser och intressen. Det kan ocksa
vara sd att biblioteksfrdgorna ibland “filtrerats” i lirositenas ingivna sjilv-
virderingar eller drunknat i det ofta omfattande sjilvvirderingsmaterialet.
Alla med erfarenhet av dessa granskningar har sett svirigheterna att ticka
alla delar av ett lirosites verksamhet.

De nationella utvirderingarna bestér av ett ganska heterogent material.
Det ir péfallande att de ildre dmnesvisa utvirderingarna mycket sillan
bersr de mer generella stodresurserna f6r utbildning och forskning. Nir till
exempel dmnenas kurslitteratur tas upp till diskussion ir det oftast for att
analysera de innehallsmissiga aspekterna. Nir en dmnesinstitution i sin
redovisning av starka sidor tar upp den rikliga tillgdngen pa databaser och
bra litteratururval motsvaras detta inte av att utvirderingen i évrigt berér
dmnets informationsforsérjning (Etnologi — en utvirdering, 1995). For-
modligen speglar detta forhdllande de forsta forsoken ace finga det dmnes-
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missiga kvalitetsbegreppet mer i termer av produktkvalitet 4n i kund- eller
avnidmarperspektiv.

Ett betydligt bredare perspektiv anliggs i det nya programmet f6r
nationella imnes- och programutvirderingar frin och med 2001. Hir finns
ocksd en utforlig manual for sjilvvirdering av grundutbildning och forskar-
utbildning. Under rubriker som "Forutsittningar”, “Process” och "Resul-
tat” anges en lang rad frigor. I frigebacteriet ingdr en frdga om “infrastruk-
tur”, som utdver lokaler ror “tillgdng till biblioteksresurser, vetenskaplig
informationsforsérjning, datorer och studieplatser”. (Nationella dmnes-
och programutvirderingar. Anvisningar for sjilvvirdering, 2001). I de
hictills redovisade rapporterna dterfinns inga kommentarer av granskarna i
dessa fragor.

Av helt annan karakeir 4r det material som redovisas i samband med
examensrittsprovningarna. Bland de kriterier som utnyttjats ingdr bland
annat “bibliotek och litteraturférsorjning inklusive tillgingen till och
anvindandet av modern informationsteknik”. Det visar sig att i den mer
formella struktur som examensrittsprovningarna utgdr, har biblioteksfra-
gorna haft en icke ovisentlig roll i bedémningarna. Savil i rapporternas
genomgdngarsom i de avslutande Svervigandena dterkommer pdpekandena
om tillgdngar och brister i biblioteksservicen. Ofta rér beddmningarna det
de rent fysiska biblioteksresurserna i form av samlingarnas storlek och
bredd, bibliotekslokaler och lisplatser. Frin mitten av 90-talet vidgas tyd-
ligt perspektivet. I provningarna for magisterexamen forstirks biblioteks-
aspekternaytterligare. Ofta har bedomargruppen utvecklat sinabedémnings-
grunder i anslutning till officiella texter, till exempel i anknytning till
uttalanden i aktuella propositioner. Foljande utgdngspunkter ges i prov-
ningen av lirarutbildning vid hégskolorna i Bords och Halmstad (Hog-
skoleverkets rapportserie 1997:4 R):

“Ett bibliotek med god tillging till vetenskaplig litteratur i form av
backer och tidskrifter med majlighet att séka information elektroniskt ir
oundgingligt for all hégskoleutbildning. Fér att studenterna skall kunna
utnyttja biblioteket méste det ha tillrickliga dppettider och tillgéng till
lasplatser. Biblioteket bor ocksd ha en ambition att utveckla sin roll i

riktning mot att bli en pedagogisk resurs.”

Besliktade med dessa provningar ir arbetet infér forskarutbildningens
vidgande, inrittande av professurer och benimningen av universitet. I alla
dessa dokument som 6verviger vetenskapligt “kritiska” kriterier dterkom-
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mer ocksd frigorna om en tillricklig “infrastrukeur”, inklusive frigorna om
biblioteksresursernas indamalsenlighet.

Sammanfatningsviskan man sigaattde centrala hégskolemyndigheternas
kvalitetsgranskningar haft en begrinsad betydelse for behovet att inom
hégskolan under 1990-talet uppmirksamma och analysera hogskole-
bibliotekets nya roller och den nya informationsforssrjningens konsekven-
ser. Undantaget dr den mer formella verksamheten med provningar av
examensritt. Det centrala kvalitetsarbetet med examensritten har 8 andra
sidan kanske haft en avgorande betydelse for bibliotekens férindrade och
forbittrade forutsittningar vid de regionala hégskolorna. Provningarna har
gett tydliga signaler och gjort biblioteksfrigorna till generella och strate-
giska frigor for hogskoleledningarna, i en del fall avgérande f6r malsice-
ningen att vidga och férdjupa lirositets verksamhet. Inte minst blir det
tydligt i férarbetena infor starten av de nya universiteten. Jag har i andra
sammanhang pekat pa att “det stora lyftet” bland de svenska hogskole-
biblioteken ir de regionala hégskolebibliotekens markanta kvalitets-
utveckling under 90-talet. Det forefaller troligt att examensrittsprovningarna
med sin relative handfasta och formella syn p& "bibliotekskvalitet” dirvid
har haft stor betydelse. De tycks har fungerat som ett externt och mycket
verkningsfullt signalsystem.

Som Birgitta Giertz papekar i sin 6versikt av kvalitetsbegreppets utveck-
ling tillimpar man i detta sammanhang ett mer absolut kvalitetsbegrepp som
tydligt avviker frin det man tdillimpar i 6vrigt kvalitetsarbete pd hog-
skoleomridet. Examensrittsprovningen ir en regelritt granskning av att
nigot “haller méttet”, att det finns klara kvalitetskriterier f6r detta och att
kvaliteten kan “mitas”. Bdde nir det giller nationella granskningar och
lirositesgranskningar har man varit mer terhdllsam pd den punkten och
arbetat med ett relative och dynamiske kvalitetsbegrepp (Giertz 20005s. 62 £).

Biblioteken i lirosatenas sjilvviarderingar

Granskningen av lirositenas kvalitetsarbete har inneburit att de enskilda
lirositenas sjilvvirderingsmaterial infor de olika granskningsomgangarna
har limnats in till Hogskoleverket. Som ett underlag och arbetsmaterial
infor dennaférstudie har Hogskoleverkets utvirderingsenhetiett praktikant-
arbete sammanstille vad som i det insinda materialet sigs om bibliotek och
informationsférsérjning i det lokala kvalitetsarbetet. Genomgangen har
rore savil kommentarerna i lirositets overgripande framstillning som
eventuellt bifogade sjilvirderingar frin lirositets biblioteksorganisation. I
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flertalet fall finns b&da granskningsomgéngarna redovisade. Materialet 4r
intressant ur flera aspekter. Det belyser hur respektive lirosite centralt
vikear frigorna kring bibliotek och informationsférsérjning i sina sjilv-
virderingar. Det redovisar dirutdver en ofta intressant dokumentation frén
bibliotekens sida och innehéller ofta fylliga redovisningar av hur man frin
bibliotekshall sett pd ”sina” problem under perioden 1995-2000. I detta
sammanhang kommer jag atct uppehalla mig vid den forsta aspekeen, detvill
siga hur biblioteksfrigorna behandlas i lirositenas allminna redovisning.

De iaketagelser som hir skall redovisas fir dirfor inte hardras. Samma
svérigheter som ovan pdtalats nir det giller att dra generella slutsatser uti-
fran Hogskoleverkets granskningsmaterial giller naturligtvis dven {6r detta
underlag. Sjilvvirderingarna frin de olika enheterna ir inte avsedda att
liggas bredvid varandra och jimf6ras. Motiven {6r varje enskilt lirosite att
fokusera pa vissa frigor undandrar sig varje generell bedémning.

En nistan genomgiende tendens i det sammanfattande sjilvvirderings-
materialet r att en nirmare presentation av eller diskussion om informa-
tionsforsdrjningsfrigorna saknas eller att dessa beskrivs mycket kortfattat.
Man kan ocksa se en tendens till att ju mindre lirosite, desto mer, relativt
sett, tas dessa frigor upp. Detta dr sirskilc mirkbart i den f6rsta granskning-
somgingen. Biblioteken sjilva, diremot, har relativt fylliga redovisningar i
bilagor, priglade av beskrivningar om ett ofta omfattande forindringsar-
bete. Det material — om det finns — som berér biblioteken, ir ofta en starke
komprimerad sammanfattning av vad biblioteksorganisationen framfért.
Detta kan i forstone uppfattas som fullt naturlige. Samridigt speglar det ett
synsitt pd kvalitetsarbetets uppliggning lokalt och pa hagskolebiblioteket
som funktion, som framstdr som problematiskt:

Detinnebir nimligen att den traditionella synen pa hégskolebiblioteket
som en avgrinsad stédfunktion, en professionell serviceinritening for lirar-
nas och studenternas individuella informationsbehov, knisites. Biblio-
teksomradet betraktas som en delsektor inom lirositet som skéter och
ansvarar for sitt eget arbetsomréde: biblioteksservice. Ett annat — eller
rittare sagt kompletterande synsitc — skulle leda till att de utbildnings- och
forskningsansvariga inom lirositet utvirderade informationsférsérjning-
ens effektivitet och indamélsenlighet och att detta vigdes mot bibliotekets
egna professionella 6verviganden. Ect sddant férfarande speglas bara hogst
undantagsvis i det stora materialet. Tv exempel skall ges.

Hégskolan i Boras har i sina samlade dverviganden lagt stor uppmirk-
samhet vid bibliotekets roll i alla delar av hogskolans verksamhet och
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diskuterar ingdende i kvalitetsprogrammen frdn 1995 och 1999 bibliote-
kets nya funktioner och hur dessa skall integreras i utbildningsverksamheten.
En viktig faktor i detta sammanhang 4r att Bords har landets storsta
utbildning i biblioteks- och informationsvetenskap. Det innebir inte att
man lagt tyngdpunkten ensidigt pd denna utbildnings biblioteksbehov.
Snarare f6refaller det som om det varit naturligt f6r ledningen for hogskolan
iBorésattstrategiskt diskutera och sitta in informationsforsérjningen i dess
funktionella sammanhang.

Ett annorlunda, men vil sd intressant angreppssitt, redovisar Hogsko-
lan i Skévde. Hiir har ett komplett, vil fungerande kvalitetsstyrningssystem
for hogskolans alla delar tagits fram efter den forsta kvalitetsgranskningen.
Planering, genomférande och uppféljning sker i bestimda cykler, extern
medverkan i utvirdering tillimpas och mélen revideras successivt av hog-
skolans ledning. Bibliotekets eget kvalitetsutvecklingsprogram har sin ram
ildrositets vergripande fylliga riktlinjer for bibliotek och medief6rsérjning.
Hir sdgs bland annat i rikdinjernas portalparagraf:

" Riktlinjerna skall inte endast styra bibliotekets verksambet utan skall i lika
hig grad styra verksamheten vid institutionerna. Biblioteket och dess
verksamhet skall ses som en integrerad del av hégskolans totala verksam-
het, dvs. inte som en serviceinstitution utan som en central enhet for

utbildning och forskning.”

I den uppféljande granskningsrapporten 2000 ger bedémargruppen hela
kvalitetsarbetet vid Hogskolan i Skovde och sirskile bibliotekets arbete
myckethogabetyg (Férnyad granskning och bedomning av kvalitetsarbetet
vid hogskolan i Skévde. Hogskoleverkets rapport 2001:16 R).

En generell reflexion frin genomgingen av lirositenas kvalitetsarbete —
iden form det har redovisats till Hogskoleverket och dess bedsmargrupper
— dr att biblioteksforetridarna i regel har redovisat ambitiosa utvecklings-
planer och ofta kunnat visa pd systematiska forsok att félja upp satta
mélsiteningar, men att dessa ambitioner sillan har varit vil fdrankrade i den
kringliggande utbildnings- och forskningsorganisationen eller i lirositets
allminna malsiteningar. Biblioteken har helt enkelt haft svirt att gora sina
utvecklingsfrigor tillrickligt slagkraftiga eller relevanta inom den egna
moderorganisationen. Vad som ir viktigt i kvalitetsarbetet bestims av de
akademiska ledarna i den konsensusmodell som priglar den akademiska
virlden. I det under 1990-talet tillimpade kvalitetsarbetet — med den
generella modell som anvints for granskning av lirositenas kvalitetsarbete
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— har de nya rollerna f6r hogskolebiblioteken haft svart act bli hérda och
sedda. Kanske dr detta mest patagligt vid de stora lirositena, dir vilforsedda
bibliotek betraktats som naturgivna inrittningar, som alltid funnits och
alltid stitt lite vid sidan om. Vid de mindre lirositena har bibliotekens
utveckling betraktats som nédvindig och fact en allt storre betydelse i dessa
lirositens akademisering och i tvinget att konkurrera om studenterna. Ett
citat ur Hégskolan i Dalarnas sjilvvirdering hésten 2001 fir avsluta denna
genomging och bilda éverging till nista avsnitt:

”I takt med att Hogskolans verksamhet alltmer kommit att fokuseras
kring uppgiften att ta studentens eget lirande som utgdngspunkt for
arbetet, blir de samlade resurser som Hogskolan kan tillhandahilla alle
viktigare. Med uppgiften att erbjuda ett medvetet stod for allt storre och
mera heterogena studerandegruppers sjilvstindiga studier, forvandlas

exempelvis bibliotekets roll hgst patagligt.

Detta har medfért att bibliotekets kvalitetsarbete, som tidigare huvud-
sakligen kunnat bestd av att vidareutveckla en viletablerad verksamhet
utifrin uppgifter ur l&nestatistik och biblioteksanvindares synpunkter
och 6nskemal, nu mera handlar om en problematisering av bibliotekens

uppgift i dagens och framtidens hogskola...”

Vad ir bibliotekskvalitet i bibliotekens
eget kvalitetsarbete?

Frigorna kring utvirdering av bibliotekens dndamalsenlighet har i den
internationella biblioteksdebatten en lang historia. Alltifrin tiden for det
stora biblioteket i Alexandria fram till 1900-talets sluc har bibliotek bedsmt
varandra i termer av samlingarnas storlek och kvalitet. Biblioteksstatistik i
form av samlingstillvixt, utlining och innehav av sirskilt virdefulla rarite-
ter gdr tillbaka till 1800-talets slut. Under inflytande av matematiska och
statistiska teorier frin dokumentalisterna vid forra seklets mitt bérjade man
i stillet intressera sig for processerna i litteratursamlingar och relationerna
mellan samling och anvindare. Bibliometrin som vetenskap férindrade
synen pd biblioteket som en sluten storhet till uppfattningen av biblioteket
som ett dynamiskt system i stindig interaktion med sin omgivning. I takt
med att biblioteket blev en mer professionell och sofistikerad inrittning —
pa visst avstdnd frdn den grupp akademiker man betjinade — sdgs ocksd
biblioteket alltmer som en social organisation. Det innebar att principer for
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ledning och utvirdering kunde tillimpas. Alltsedan dess — 1960- och 1970-
talet — har biblioteken p3 olika sitt forsokt mita och utvirdera sin verk-
samhet, och de har f6ljt de olika trenderna i utvirderingsmodeller.

”Performance measurement”

Motiven fér bibliotekens intresse att anvinda olika utvirderingsmodeller
och prestationsindikatorer har naturligevis skiftat. Stora akademiska biblio-
tek dr komplicerade organisationer och system och pd senare tid har detta
forstirkts av de stindiga forindringarna och svérigheten att hantera de
minga ICT-redskapen. Fér de svenska biblioteken blev de stora
neddragningarna pi hogskoleomridetiStorbritannien under 1980-taletett
viktigt incitament till att bittre kunna redovisa resultat. Det frimsta
motivet tycks dock vara att f8 uppdragsgivarna act bittre forstd och
uppskatta bibliotekets verksamhet. Négra amerikanska biblioteksforskare
uttrycker det pa foljande sitt:

“Libraries have, for years, lamented their inabilities to depict library
services as vital to the academic community and especially to those
responsible for funding the library.... There is no magic key. (Hernon &
Altman, 1996, citerat efter Preston & Preston, 1999. Demonstrating
quality in academic libraries. New Library world, 100:3.)”

Man kan pa biblioteksomradet se en utveckling i linje med de kvalitets-
modeller som David Garvin skissat i avsnittet "Ndgra definitioner och
avgrinsningar”, detvill siga att utvecklingen gdce frén atc samla kvantitativa
data eller indikatorer till mer sammansatta system for att utvirdera vad
servicekvalitet dr eller hur man bygger system for kvalitetsstyrning. Hir har
traditionen att mita en s processtyrd verksamhet som bibliotek haft ett
mycket starkt genomslag och ”performance measurement” ir fortfarande
pd anglosaxisk mark ect samlande begrepp for det vi kallar "kvalitetsarbete”.
Under 1980-talet slog anvindarundersékningar igenom pa bred front, som
foljd av en 6verging frén ett produktperspektiv (olika utdata) till intresset
for anvindarens bedémning av bibliotekstjidnsterna. Samtidigt har de
tidigare s3 etablerade méitten for olika traditionella biblioteksfunktioner
blivit mindre intressanta. Det elektroniska bibliotekets tjianster har under
flera&r okatkraftigt utan att det funnits tillrdckligt bra standardiserade mare
att mita denna nya verksamhet med. Snart kommer vi dock att inom hela
det internationella biblioteksomridet fi sidana tydligt definierade
indikatorer.
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Spridningen av olika manualer eller standarder har starke paverkats av
att biblioteksomradet internationellt och nationellt ofta har mycket livak-
tiga yrkesféreningar, varav minga har arbetat linge och intensivt med
standardisering. Under 90-talet har biblioteksorganisationer som IFLA,
American Research Libraries (ARL), UK Joint Funding Council, PROLIB
och en rad EU-projekt formulerat modeller for biblioteksutvirdering. Stora
internationella konferenser, framfor allt i USA och Storbritannien, driver
fram utvecklingsarbetet (for hela denna utveckling se Friberg & Aslund
1998).

De senare drens utveckling av kvalitetsmodeller pa biblioteksomradet
brukar beskrivas med en indelning i fyra modeller, himtad frin Kim S.
Cameron (A study of organizational effectiveness and its predictors, Manage-
ment Science, 32, 1986). Hit hor mdlmodellen — att man stiller upp
organisationens mal och sedan miter hur vil dessa mél uppnétts. Proble-
men iratt offentlig verksamhetsillan har konkreta mél som ér operationella
pé den nivd som krivs eller att de officiella malen fér biblioteksverksamhet
sillan dr de som accepteras eller prioriteras lika av alla. Modellen har varit
tillimpad relativt ofta inom den svenska hégskolans kvalitetsarbete och f6r
hégskolebibliotekens kvalitetsmodeller. Arbetet liggs upp pé sa sitc act
utvecklingsprogram med angivna mal diskuteras, planeras, genomférs, f6ljs
upp och revideras. Kvantitativa resultat, standarder och verksamhetsmatt
ryms inom en sidan modell liksom undersskningar av anvindarnas till-
fredsstillelse.

Systemresursmodellen har kanske varit den vanligaste modellen for
biblioteksledare. Hir blir de resurser som biblioteket fir frin sina finansii-
rer ett matt pa framgingen och indamalsenligheten i verksamheten, och
bibliotekets resurser av traditionellt slag blir direkt kopplade till vad
biblioteket kan dstadkomma. Hit h6r sddana métt som budgetens storlek,
lokalstandarden, antalet anstillda och deras formella kompetens, antalet
servicestillen, antalet nya volymer till samlingarna. I en sédan modell kan
olika typer av biblioteksstatistik dver ingdende resurser bli omfattande.
Standardmétc pd vad som normalt “behdvs” for act klara verksamhet
reflekeerar liksom benchmarking denna typ av tinkande.

En tredje modell kan kallas processmodellen. 1 fokus f6r denna modell
stdr alla de inre processerna och personalens arbetsorganisation i ett
bibliotek och hur effektivt man anvinder investerade resurser. Det handlar
om att mita och hitta rationaliseringar. Hur fort kan man fi nyinképt
licteratur ace bli firdig for anvindaren? Var finns de kritiska momenten i alla
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de minga bibliotekstransaktionerna? Vad kostar varje moment i ett flodes-
schema? Under senare ar har ISO 9000 blivit en standard for denna typ av
processbedémning. Men dven andra typer av statistikmodeller for besluts-
system eller inslag av TQM hér till denna typ av processanalyser. I arbetet
engageras framfor allt den egna personalen.

En fjirde modell, slutligen, kan kallas marknadsmodellen (constituency
satisfaction model). Den utgdr frin en analys av behoven hos de olika
grupper som har intresse eller investeringar av olika slag i biblioteket som
organisation. De 6nskemdl och krav som de olika grupperna stiller pa
biblioteket maste hanteras i ndgon prioriterad ordning. Mal, rikdinjer och
allaandra sittatt mita och redovisa verksamhetens indamalsenlighet maste
anpassas till de mest inflytelserika uppdragsgivarna. Att det inte enbart
omfattar de direkta biblioteksanvindarna dr uppenbart i denna marknads-
styrda modell. Det kan lika girna vara s atc biblioteket prioriterar den
uppdragsgivare som ger bist ekonomisk utdelning for tillfillet. I en modell
av detta slag kan en rad olika tekniker anvindas. Metoder som miiter
”servicekvalitet” och “anvindartillfredsstillelse” idr etc méste. Kvalitets-
sikringssystem som ISO 9000 eller kvalitetsstyrningsarbete i anslutning till
TQM-konceptet kan fungera vil. Hit hér ocksd olika former f6r kvalitets-
atbete med modeller himtade frin niringslivet, men modifierade for
tjiansteproduktion och offentlig verksamhet. Hir kan nimnas “balanced
scorecard”, “business excellence” och olika kvalitetsutmirkelser. Det hor till
saken att dessa tekniker med sin bas i en marknadssyn stiller stora krav pd
ledning och strategisk planering.

Det ir svart att hicta exempel pa ate bibliotek tydligt och avgrinsat
arbetat med en av dessa modeller. Vanligare dr att olika angreppssitt avloser
varandra. Oroande dr dock att det ovan refererade konstaterandet av
Hernon & Altman om bibliotekens misslyckande nir det giller att dvertyga
sina uppdragsgivare om bibliotekens fortrifflighet fortfarande tycks gilla
alla kvalitetsmodeller till trots. I en uppmirksammad artikel péstér infor-
mationsforskaren Rowena Cullen att det fortfarande inte kan anses forsk-
ningsmissigt klarlagt att bibliotekens kvalitetsarbete — oavsett vilka olika
modeller de anvinder — egentligen har nidgon effekt, det vill siga att de
faktiske forbittrar bibliotekens prestanda i ndgraavseenden. (Cullen,1999).
Denna bedémning kontrasterar samtidigt med det intresse som andra
forskare och biblioteksansvariga uttrycker fér de nya bredare kvalitets-
instrumenten som “balanced scorecard” och modeller for olika typer av
ginstekvalitet.
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En kvalitetsmodell, som vickt stor uppmirksamhet i USA och som de
stora amerikanska forskningsbiblioteken, organiserade i ARL, nyligen
beslutat sig for att tillsammans prova, bygger pé ett koncept som kallas
SERVQUAL, utvecklat av Zeithaml & Parasuraman & Berry i Delivering
Quality Service (1991). Modellen, som framfor allt identifierar skillnaden
—”the gap” — mellan kundens férvintningar och verkligen upplevd tjinste-
kvalitet, har legat till grund f6r fortsate forskning kring begreppet "tjinste-
kvalitet” och under 90-talets slut ocks applicerats pd biblioteksomradet
under beteckningen libQUAL+.

“The quality that a consumer perceives in a service is a function of the
magnitude and direction of the gap between expected service and
perceived service.” (Parasuraman etal. 1985, citerat efter Cook & Heath:
Users Perception of Library Service Quality: A LibQUAL+ Qualitative
Study. Library Trends 2001, 49:4)

ARL organiserar 111 universitets- och forskningsbibliotek i USA, varav
ménga hor tll de frimsta i virlden. Det idr en allmin uppfattning — trots
mycket tal om anvindarperspektiv i amerikanskt kvalitetsarbete pé biblio-
tek — att de akademiska biblioteken fortfarande inte har tillignat sig
anvindarperspektivet fullt ut och att biblioteken dnnu har kvar alltfor
mycket av sin inriktning pd de interna processerna. LibQUAL+ utgir frén
en rad kvalitetskriterier f6r externa forvintningar pd biblioteket
(responsiveness, reliability, assurance, empathy and tangibles). Genom
strukturerade djupintervjuer med anvindare som representerar olika grup-
per eller intressen bygger man upp ett underlag for att systematiskt kunna
gruppera och virdera bibliotekskvalitet. I en nyligen genomférd pilotun-
dersokning har man sammanstillt ett material som bygger pd en bred
intervjuomgang med forskare och studenter. Hir finns ett mycket rike
material for att studera anvindaren, anvindarens syn pd biblioteket och
anvindarens syn pa vad hon 6nskar av biblioteket. (Cook & Heath i ovan
anfordaarbete). Modellen har ocksd uppmirksammats som instrumentide
amerikanska universitetens ordinarie kvalitetsarbete (Giertz 2000 s. 194).

En férdel i dessa sammanhang 4r att forsknings- och biblioteksmiljoer
internationellt liknar varandra och att anvindarundersskningar ofta har en
generell bredd i sina slutsatser. LIbQUAL+ som metod forefaller kunna ge
biblioteken och deras uppdragsgivare en djupare forstielse fér anvindarnas
viktigaste bedomningar av vad som utmirker bibliotekskvalitet. Att doma
av de preliminira rapporterna ir dessutom resultaten giltiga langt utanfér
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de stora amerikanska bibliotekens grinser. Givetvis hor LibQUAL+ som
koncept huvudsakligen hemma i den ovan nimnda marknadsmodellen. 1
analysen av bibliotekets kundgrupper och deras énskemal och syn pa
kvalitet ser man i dag nyckeln till ett framgangsrikt kvalitetsarbete och till
att med kvalitet som medel skapa konkurrensfordelar.

De svenska hogskolebibliotekens kvalitetsarbete

Det giratt hos de svenska hogskolebiblioteken finna prov pd anvindningen
av alla ovan anférda kvalitetsmodeller — med undantag f6r "balanced score-
card”. Det skulle dock frvina om inte liknande forssk genomforts eller
nigonstans nu ir pd gdng. Liksom i den anglosaxiska virlden, som i detta
fall tidsmiissigt gétt fore, har intresset for kvalitetsarbete funnits vl foretritt
bland svenska bibliotek under 1990-talet och framat. I det f6ljande skall jag
ge nigra exempel frin 90-talets utveckling. Hir hinvisas i 6vrigt till de
oversikter som ges i Friberg & Aslund 1998. Tyngdpunkten kommer dock
att liggas pd aktuella projeke och verksamheter. Som ovan pdpekats liggs i
detta avsnitt tyngdpunkten pé bibliotekens egna utvecklingsidéer. Perspek-
tivet 4r betingat av bibliotekens egenintresse av att bittre beskriva den egna
verksamheten, ofta med det legitima syftet att utdc visa verksamhetens
betydelse och behov av 6kade resurser.

Prestationsmitning och modeller for uppféljning

Kring 1990 konkretiserades intresset for att prova eller bearbeta olika
modeller for utvirdering i den svenska biblioteksvirlden. Begrepp som
”standards” “performance measurements” och “performance indicators”
stodiférgrunden. Under dessa ar introducerades inom biblioteksvirlden en
rad manualer och riktlinjer. Det handlade om att mita effektivitet och ge
underlag f6r planering. American Library Associations Measuring Academic
Library Performance publicerades 1990 och anvindes bland annat av
Stockholms universitetsbibliotek i en rad uppmirksammade projekt. En
liknande manual publicerades av IFLA nigra ar senare. Bdda manualerna
har sin tyngdpunke i prestationsindikatorer, men anvindarperspektivet
finns ocksé med. Stockholms UB:s stora RUT-projeke ir ett av de forsta
forsoken i Sverige att anvinda en generell modell f6r systematisk anvinda-
rundersdkning. Parallellt pigick arbetet med framtagningen av ISO-standar-
der for olika biblioteksfunktioner, och Kungliga bibliotekets BIBSAM-
avdelning kom att spela en aktiv roll i utarbetandet av standarden fér
utvirderingsindikatorer for bibliotek (ISO 11620). Aven ett UHA-projekt

44



frin denna tid med medverkan av Géteborgs och Lunds universitetsbiblio-
tek rorde forsok att hicta dndamailsenliga indikatorer f6r processer och
anvindarbeteenden.

Inom ramen f6r BIBSAM:s verksamhet férdes under dessa &ren l6pande
diskussion med hégskolebiblioteken om formerna for ett mer heltickande
uppfoljningssystem som ett komplement till SCB:s 6vergripande biblioteks-
statistik. Det sigs som nédvindigt for bibliotekssektorns redovisnings-
behov, framfor alle for hogskolebibliotekens, att ta fram vissa 6vergripande
uppgifter och indikatorer som underlag f6r jimforelser mellan bibliotek
och lirositen. Med de underlag som togs fram av Jakob Harnesk vid
BIBSAM kunde biblioteken for forsta gdngen ta upp en serids diskussion
med sina huvudmin om den generella resursnivén for det egna biblioteket.
I det stora utvirderingsprojektet ”Studenternas bibliotek”, som pa siitt och
vis kan karakreriseras som hogskolebibliotekens stora kvalitetsprojekt un-
der 90-talet, fullfoljdes dessa ambitioner. Hir viigdes uppgifter frin SCB-
statistiken ihop med hégskolemyndigheternas l6pande uppféljning for
lirositena. Hir gjordes ekonomiska och verksamhetsmissiga analyser och
omfattande undersokningar om studenternas biblioteksanvindning och
biblioteksbehov. Uppgifter och uppféljning av delvis detta slag kom fran
1996 att ingd i BIBSAM:s tredrsvisa rapportering till regeringen.

Som en rdd tréd 18per som synes under dessa dr ambitionen frin hog-
skolebibliotekens sidaatt enskilteller tillsammans finna limpliga former f6r
prestationsmitning. Bibliotekets egna processer och resultat stdr i fokus,
dven om en rad anvindarundersskningar under dessa ar gjordes vid flertalet
bibliotek. For att anvinda David Garvins terminologi kan man siga att
statistisk kvalitetskontroll och kvalitetssiikring ir begrepp som i forsta hand
speglar bibliotekens synsitt. Blicken #r riktad mot bibliotekets processer.
Kvantitativa data och resursmétt 4r viktiga. Biblioteken ansig sig behova
mer objektivt underlag for att dvertyga uppdragsgivare om att behovs-
trycket faktiskt dndrats. Man kan naturligtvis ocksé framhaélla den omstin-
digheten att biblioteken var organisationer och serviceforetag som i sina
mal, funktioner och rutiner alltid anpassat sin verksamhet till ate klara en
stor mingd rutinirenden. Sedan 1800-talethade de gamla universitetsbiblio-
teken redovisatlan, besdkare och inkdptlitteratur. P4 dessa kvantiteter hade
hela argumenteringen for resurser frin statsmakterna byggt. Hir fanns en
lang tradition av att se bibliotekets utbud av tjinster som ett resurssystem,
dir varje ny krona gav lite mer och varje besparing resulterade i minskad
”produktion”. Vad som hir ir viktigast atc understryka dr ind3 atc biblio-
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teken vid denna tidpunkt éverlag accepterat ett serviceforetagsperspektiv,
ddr anvindarna i princip sigs som kunder och att tjinsterna fanns pa en
marknad och skulle anpassas till reella behov.

Dessa synsitt blev plstsligt mycket tydliga nir hgskolebiblioteken fran
mitten av 90-talet drogs in i sina lirositens 6vergripande kvalitetsarbete och
mdter en helt annan typ av kvalitetsfilosofi med mer ostrukturerade krav
och akademiskesofistikerade forbehall. Jag minns for egen del att biblioteks-
cheferna vid universitetsbiblioteken hade relative stora férvintningar pa att
biblioteksverksamheten nu skulle kunna lyftas fram i sitt sammanhang
inom ldrositet. Det blev inte s&. Den akademiska utvirderingsmodellen —
sdsom den fir sin utformning i Hogskoleverkets kvalitetsgranskningar med
sjilvvirdering, extern bedémning och uppf6ljning — skulle f6r bibliotekens
rikning, som vi ovan sett, inte automatiskt innebira att det egna kvalitets-
arbetet fick sirskilt stor uppmirksamhet. I sjilva verket forefaller under
dessa &r pd 1990-talet det biblioteksegna kvalitetsarbetet vid hogskolebib-
lioteken haft svért att hivda sig i detta sammanhang. Kanske har bibliote-
kens sitt att arbeta med kvalitetsfrigorna varit ett hinder. Kanske ir det
ocksd sd att bibliotekens svarigheter att bli hérda och sedda inom ramen f6r
lirositets kvalitetsarbete sd smaningom fir biblioteken att dven prova andra

och egna vigar.

Aktuella kvalitetsmodeller

Vid den av Hégskoleverket arrangerande fjirde nationella kvalitetskon-
ferensen i Norrkdping 2001 ingick for forsta gingen en session som in-
riktades pa hogskolebibliotekens kvalitetsarbete och ocksa redovisade kon-
kreta utvecklingsprogram. De redovisade projekten ger en bild av att bib-
lioteken betydligt breddat sin repertoar av olika kvalitetsmodeller och kva-
litetsprogram. Mot bakgrund av den bild som tecknats ovan kan man
formodligen tala om att bibliotekens kvalitetsarbete ir inne i en ny fas.
Vid nigra bibliotek finns konkreta erfarenheter av processmitningar.
Uppsala universitetsbibliotek arbetar med det interna lne- och forvirvs-
flsdet genom den formella standarden f6r "library performance measure-
ment” 1ISO 11620 och vid Transportforskningsinstitutets (VTT) biblioteks-
och informationscenter har man certifierat verksamheten inom ramen for
ISO 9001. Man kan vidare siga att de tidigare kvantitativt inriktade
modellerna for utformning av indikatorer och mitning av prestationer har
vidareutvecklats ytterligare. Men framfér allt har en rad bibliotek orienterat
sitt kvalitetsarbete mot mer kompletta kvalitetssystem med bakgrund i
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TQM och aktuella modeller for tjanstekvalitet. Jag skall kort kommentera
dessa tvd sistnimnda typer.

Ett problem for arbetet med statistik, uppféljningar och mitningar av
olika indikatorer visade sig en bit in pd 1990-talet vara vergdngen till allt
mer elektronisk information pa nitet. De tidigare utformade standard-
manualerna gav dir ingen vigledning f6r mitning av e-resurser. Svirighe-
terna att finna rimliga kriterier for act bestimma omfattningen av till exem-
pel utnyttjande av databaser och elektroniska tidskrifter har gjort det svért
for biblioteken att bide i den egna planeringen och i den officiella statis-
tiken beskriva visentliga férindringar i verksamheten.

Hir har BIBSAM:s roll som initiativtagare till och bevakare av olika
prestationsindikatorer f6r uppfoljning och mitning medfért att en rad ini-
tiativ tagits for att i samverkan med internationella strivanden utveckla nya
indikatorer f6r "hybridbiblioteket”, det vill siga biblioteket som arbetar med
att ge access till information av bade traditionellt och digitalt slag. Arbetet har
bedrivits pd bred nivd med utveckling av en ny variant av ISO 11620, i EU-
projektet EQUINOX, genom att man har tagit fram underlag for ny nationell
biblioteksstatistik for de statliga forskningsbiblioteken och genom samverkan
med Svensk Biblioteksférening i dess s& kallade "Handboksprojeke”.

Aven om detta senare projekt delvis ligger utanfor hogskolebibliotekens
omrade — Svensk Biblioteksférening organiserar bibliotekarier och biblio-
tek fran bade folk- och forskningsbibliotek — har det i detta sammanhang
enintressant mélsicening. Detsyftar till act ge tillging till ett begrinsat urval
standardiserade och relevanta indikatorer fér bibliotek som saknar resurser
att bygga upp ett mer omfactande eget kvalitetsarbete. Det lokala arbetet
skall vara enkelt att administrera och det skall ligga till grund f6r en
breddning av det enskilda bibliotekets "utvirderingskompetens”, och f6r
nya idéer om kvalitetsutveckling. Det skall dven kunna ligga till grund f6r
vissa jimforelser mellan deltagande bibliotek (benchmarking och “best
practice”). Fér nirvarande har en betydande grupp mindre och mellanstora
hégskolebibliotek gétt med i projektet. Initiativtagarna har dven gett ut en
handbok pa omrddet (Handbok i utvirderingsarbete. Prestationsindikatorer
[for biblioteksverksambet. Svensk biblioteksférenings specialgrupp for kvali-
tetsarbete och statistik, 2001).

Bland de storre biblioteken har framfér allt Stockholms universitetsbib-
liotek haft en ledande roll i utvecklingen av olika kvalitetsundersskningar
och modeller f6r kvalitetssikring. Frin och med det stora RUT-projekeet
frin 90-talets bérjan med ete batteri av indikatorer och anvindarunder-
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s6kningar utifrdn standardmanualer har biblioteket varit drivande for att
utforma ”performance indikators” och stodsystem for ledning och plane-
ring. | EU-projekten EQLIPSE och EQUINOX har Stockholms UB aktivt
deltagit i utvecklingen av ett standardiserat informationssystem f6r presta-
tionsmitning och kvalitetsplanering. Under senare &r har intresset inriktats
pa att utforma ett samlat system for kvalitetsarbetet med arbete kring mal
och deras uppfoljning, statistik och mitningar samt processmitningar.
Man har hir tagit intryck av bredare TQM-inspirerade system for kvalitets-
styrning. Biblioteket har sirskilt en utsedd kvalitetsansvarig och kvalitets-
grupper. Successivt har man emellertid knutit kvalitetsarbetet nirmare den
ordinarie organisationen. Tidigare medarbetare frin Stockholms UB har i
andra viktiga positioner — vid olika lirositen och vid BIBSAM — kunnat
vidareutveckla och sprida intresset for ett systematiske kvalitetsarbete.

Som ovan pipekats har inget svenskt bibliotek under det tidiga 90-talet
arbetat med utpriglade TQM-modeller f6r kvalitetsstyrning. En inspira-
tionskilla for manga har emellertid funnits vid Handelshégskolan i Képen-
hamn (HHK). Redan vid 80-talets slut pabérjades ett utvecklingsarbete
med ”performance measurement”, som snart utvecklades till program f6r
”quality management”. Biblioteket blev s& smaningom ett testomride for
TQM och European Quality Award som modell f6r hela handelshogskol-
ans kvalitetsarbete. De kriterier som dirvid anvindes var bedsmningar av
ledarskap, policy och strategi, medarbetare, resurser, processer samt kund-
tillfredsstillelse, medarbetartillfredsstillelse, inverkan p& samhillet och
verksamhetens resultat. Efter att ha provat modellen rekommenderade
biblioteket, trots att resultatat var positivt for biblioteket, lirositet att inte
omedelbart anvinda metodiken i EQA pa grund av att den inte var fullc ut
tillimplig for offentlig verksamhet. Man sg sig i stillet om efter andra
modeller f6r jianstekvalitet. For de svenska storre biblioteken har de breda
erfarenheterna frin HHK haft betydelse. Stockholms universitetsbibliotek
utvecklade ett nirmare samarbete med HHK, och i detta samarbete har
dven andra bibliotek dragits in.

Men vi behover gi till slutet av 90-talet for att pa svensk mark se mer
kompletta kvalitetsstyrningssystem vid svenska hogskolebibliotek. Ett sédant
exempel dr det ovan nimnda vid Hégskolan i Skévde. Det som gor detta
exempel intressant utdver den breda ansatsen ir att det dr helt integrerac i det
egna lirositets dvergripande och mycket konsekventa kvalitetsarbetsmodell.
Hela arbetsprocessen inom hogskolan pdgar utifran i ett kvalitetsperspektiv.
Mal och visioner for hogskolans informationsférsérjning ir formulerade av
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hégskolestyrelsen, ses som ett intresse for hela hégskolan och dess organ och
foljs upp kontinuetligt. Biblioteket har for egen del varit mycket akeive pd
omradet och har skaffat sig kompetens och erfarenheter genom att studera
internationella forebilder pé biblioteksomradet. Bibliotekets arbete visar att
det inom ramen for den vedertagna akademiska kvalitetsmodellen — med
sjalvvirdering, extern utvirdering och kontinuerlig uppféljning — gir ut-
mirke vl att utforma kvalitetsstyrningsmodeller dir biblioteket ses som en
naturlig och integrerad del av hogskolans verksamhet.

Ettannatexempel som redovisats vid kvalitetskonferensen i Norrképing
hér till samma typ av samlat och systematiske forbittringsarbete. Vid
Karlstads universitet har foretridare for biblioteket i samverkan med
universitetets vilrenommerade Centrum for Tjinsteforskning utarbetat en
modell f6r kundorienterad verksamhetsutveckling, som ocksd idr en del av
SIQ:s (Institutet f6r Kvalitetsutveckling) utvecklade kvalitetsverktyg. Man
arbetar med féljande slag av kriterier: ledarskap, information och analys,
strategisk planering, medarbetarnas utveckling, verksamhetens processer,
verksamhetens resultat och kundtillfredsstillelse. For biblioteket har ndgra
faktorer bedémts som avgorande for ett effektivt kvalitetsarbete: forank-
ringen 1 ldrositets hogsta ledning, medarbetarnas delaktighet och engage-
mangsamt biblioteksledningens fsrméaga att skapa ettkreative arbetsklimat.

Dessa senaste exempel markerar tydligare ett forindrat perspektiv i
bibliotekens — och lidrositenas — syn pa kvalitetsarbetets ramar och malsitt-
ning. Bibliotekens kvalitetsarbete har inte sin markerade tyngdpunke i
anvindningar av verktyg for att motivera eller forsvara sin existens eller sina
givna resurser. I stillet ligger fokus pd att arbeta forankrat i den egna
moderorganisationen, att systematiskt forbittra och vidmakthalla en kund-
anpassad verksamhet och att som verksamhetsidé arbeta med sikte pd
stindig f6rindring.

Man kan kanske ocksd se en forskjutning mot att bibliotekens huvud-
min pd ett nytt sitt uppmirksammar informationsforssrjningens strate-
giska roll i den akademiska verksamheten. Det gors alldfler forsok att
bredare och mer generellt analysera akademiska informationsbehov, sok-
vigar och s6kbeteenden i ett férindrat informationslandskap. Biblioteks-
barometerniLund har med sina systematiska analyser avanvindargruppernas
informationsbehov pd siitt och vis samma malsittning som det stora nord-
amerikanska libQUAL+-projektet. Undersokningar av detta slag lyfter
blicken frén biblioteket som avgrinsad organisation och sitter in dess
verksamhet och férindrade roll i ett bredare akademiskt sammanhang.
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Diskussion och forslag
till atgarder

Forstudiens resultat och slutsatser

Ur gversikten 6ver hogskolebibliotekens férindring och utveckling under
1990-talet och ur analysen av bibliotekens och lirositenas arbete med kva-
licetsfragor kan visentliga delar av de frigestillningar som f6relagts denna
forstudie besvaras. I ndgra fall handlar det mer om att f6rtydliga eller pro-
blematisera frégorna. Jag f6ljer frégorna i den ordning de stills i Hogskole-
verkets uppdragsdokument (se under avsnittet "Uppdraget”).

Fran kvalitetssdkring till kvalitetsstyrning

“Bibliotekskvalitet finns med som ett av flera kriterier i de olika utvirde-
ringarnasom Hogskoleverketir dlagtatt genomfora. Men vad 4r biblioteks-

kvalitet?”

At bibliotekskvalitet 4r en mycket sammansatt foreteelse har framgatt av
genomgangen av hogskolebibliotekens arbete med kvalitetsfrigorna. De
olika modeller som tillimpats nationellt och internationelle har i stor
utstrickning foljt de allminna trenderna i vad som framfor allt stdte i fokus.
Man kan tydligt se en utveckling frin intresset f6r biblioteksinterna, ofta
kvantitativt inriktade prestationsindikatorer till ett anvindardominerat
synsitt: kvalitetir det som kunden uppfattar som bra—eller 6ver férvintan.
Man kan ocksd se en utveckling frén atc i kvalitetsmitningar fokusera pd
enstaka processer till act anligga ett bredare strategiskt perspektiv. Kvalitets-
modellerna gir frdn kvalitetssikring till kvalitetsstyrning.

Kanske kan man siiga att bibliotekens speciella verksamhet som produ-
cent av en ldng rad konkreta tjinster och som serviceforetag — ett begrepp
som flitigt anvints inom biblioteksomradet sedan 1990-talets borjan —
gjort det ldttare for biblioteken én for den dvriga akademiska organisatio-
nen att acceptera att det fakeiske gr act mita effektivitet och produktivitet.
Det har ocksa i allra hogsta grad legat i bibliotekens intresse i den tuffa
konkurrensen om resurser att for sina uppdragsgivare forklara och motivera
vad biblioteket utrittar. Det kan ocksa delvis forklara att man i kvalitetsar-
betet f6r hogskolebiblioteken i sa stor utstrickning uppehllit sig vid dis-
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kussionen om standarder, generella utvirderingsinscrument och mer objek-
tiva modeller for jimférelser. Hir har ocksa det nationella samordnings-
organet for de statliga forskningsbiblioteken, BIBSAM-avdelningen vid
Kungl. biblioteket, kunnat agera inom ramen for sitt uppdrag att ansvara
for sammanstillning och utveckling av offendig statistik och for vissa
uppgifter om hogskolebiblioteken.

Fér egen del har biblioteken som professionell grupp heller inte kunnat
enas om ndgon gemensam strategi pd detta omride under 90-talet. Skillna-
der i storlek och kulturer har gjort alla sidana forsok ogenomférbara.

Larosdtenas ledningar ar bibliotekens uppdragsgivare

"P& vems uppdrag arbetar biblioteken? Hur ser mélen ut och vem
faststiller dem? I vilken mén har lirositena i sitt kvalitetsarbete integrerat
bibliotekens verksamhet? Hur bedomer imnessakkunniga och utvir-
deringsexperter bibliotekens kvalitet i de skilda utvirderingarna? Hur

speglas bibliotekens nya uppgifter i dessa sammanhang?”

Ur formell synpunke dr hégskolebibliotekens uppdrag formulerade och
beslutade av det egna lirositet. Forskningspropositionerna — biblioteks-
fragor hanteras av Utbildningsdepartementet fortfarande som forsknings-
frigor — har under senare ar innehdllit vissa allminna synpunkter pa
biblioteksverksamhet, men har aldrig p& ndgot visentligt sitc forindrat den
grundliggande principen att biblioteken ir lirositenas interna organisatio-
ner for informationsférsorjning. Lirositena, deras styrelser och ledningar,
ir bibliotekens uppdragsgivare. I praktiken kan detta uppdrag delegeras
vidare i den lokala hogskoleorganisationen i anslutning till hur lirositet i
ovrigt har utformat sin organisation och sin ekonomidelegation. Vid flera
stora bibliotek finns sdlunda komplicerade ansvarsférhallanden kring hur
biblioteket eller dess olika delar finansieras och styrs. Normalt finns dock
nigon samlad ledning och organisation som uppritthéller insyn och anger
rikelinjer for hela biblioteksorganisationen.

Ur en synpunke ir lirositenas beslutsritt inte absolut. Hégskolebiblio-
teken skall dven utgéra en del av det samlade svenska offentliga biblioteks-
systemet och samverka med det i fjirrlén och andra inte nirmare specifice-
rade frigor. Detta regleras av bibliotekslagen frin 1996. Dirutsver finns
Kungl. biblioteket och dess BIBSAM-avdelning, som fungerar som ett
organ for samordning och utveckling av de statliga forskningsbiblioteken i
sirskilt specificerade frigor. Hogskolebiblioteken utgér den dominerande
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delen av dessa bibliotek. BIBSAM reglerar systemet med ansvarsbibliotek,
varav flertalet utgdrs av hogskolebibliotek, och anger ocksa rikdinjer f6r en
del bibliotekstekniska frigor. Hit hor bestimmelser om bibliotekens avgif-
ter, som bland annat férhindrar biblioteken att sjilva bestimma vad som far
avgiftsbeliggas och som anger vilka bibliotekstjinster som skall vara kost-
nadsfria f6r anvindaren. Diremot har BIBSAM ingen 6vrig tillsynsskyldig-
het for hagskolebiblioteken. I frigor dir biblioteken énskat BIBSAM:s
medverkan, tll exempel i det omfattande arbetet med att utveckla ett
system med nationella avtal for e-tidskrifter och databaser, har BIBSAM:s
dtaganden varit frivilliga.

Malen for hogskolebibliotekens verksamhet faststills sdlunda i princip
av det egna ldrositet. Fér manga bibliotek finns ocksd nigon sorts centrala
mélangivelser pé lirositesniva. Jimforc med universitet i Storbritannien
och USA, som ofta har omfattande maldokument for detta, 4r den svenska
profilen betydligt mer blygsam. Vanligare dr kanske att biblioteket finns
som part i olika policydokument som reglerar sirskilda verksamheter, till
exempel i lirositets ICT-policy eller vad giller distansutbildning. Bibliote-
ken sjilva har nistan alltid egna mildokument, som faststillts inom den
egnaorganisationen. Med tanke pi attlirositena underling tid arbetat med
overgripande maldokument och utvecklingsplaner i det egna kvalitetsar-
betet dr det ndgot forvinande att minga lirositen saknar centrala mal och
rikelinjer f6r sin informationsforsérjning. Mojligen har den ofta decentra-
liserade organisationen gjort det otydligt var ansvaret f6r informations-
forsorjningen skall ligga.

I allt kvalitetsarbete idr utformningen av mél viktig. Inom den svenska
hégskolans kvalitetsarbete framhalls ofta den s3 kallade malmodellen for
kvalitetsarbete. Mycket arbete har ocksd under 90-talet lagts ned pé olika
méldokument och kvalitetsutvecklingsplaner vid lirositena. I dessa doku-
mentir detsdlunda oftasvircace finna ndgot substantiellc om informations-
forsorjningen. Fératt finna sidant material fir man g till bibliotekens egna
kvalitetsutvecklingsplaner. Kanske kan man siga att uppmirksamheten
okat under senare dr, och intressanta undantag frin huvudregeln finns
redovisade i férstudiens avsnitt "Bibliotek i hogskolans kvalitetsarbete”.

I vilken man ldrositena i sitt kvalitetsarbete integrerat bibliotekens
verksamhet och hur Hégskoleverkets granskningar fungerat i detta sam-
manhang harvarit nigraav huvudfrigornaidenna forstudie. Resultatet kan
sammanfattas pa foljande site: 1990-talets kvalitetsarbete inom den svenska
hégskolan, si som det praktiserats vid lirositena och i Hogskoleverkets
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olika granskningar, har i stort sett inte lyckats inkludera biblioteken — trots
deras ofta intensiva forsok att synas och att integreras. Bibliotekskvalitet i
denna mening — som en gemensam syn inom lirositet pd hur den nya
informationsférsérjningen skall utformas och hur de nya uppgifterna for
biblioteken skall kunna inordnas i utbildning och forskning — har med
ndgra f3 undan-tag saknats. Man skulle kanske kunna siga att hogskole-
biblioteken under ett intensivt forindringsskede, d& betydelsen av att
kunna & gehor for nya perspektiv pd bibliotekens verksamhet var avgs-
rande, i stort sett limnades i sticket vad giller kvalitetsarbete som hivsting
for forbactringsarbete. Paradoxalt nog forefaller i detta sammanhang Hog-
skoleverkets mer formella granskning av examensritt och liknande niva-
bedémningar ha spelat den viktigaste rollen nir det giller att forindra de
regionala hdgskolornas bibliotekssituation.

Kvalitetsarbetet har naturligtvis inte varit det enda sictet f6r biblioteken
att sprida information om de nya arbetsuppgifterna. Samtidigt kan man
reflektera 6ver att det lokala kvalitetsarbetet i manga avseenden kunde ha
erbjudit ett ganska unike tillfille f6r biblioteken att i samverkan med ldrare
och forskare diskutera hur det nya informationslandskapet skulle ergvras.
Hir finns en rad frigor kring vilka konsekvenser ICT-redskapen far bade for
utbildningens former och for pedagogiken, for biblioteket och dess anvin-
dare. I all annan férindring av hégskolan under dessa ar pd 1990-talet tycks
frigor av detta slag ha fitc stryka pa foten.

Om man skall definiera nigra problem i detta sammanhang ir det
egentligen inte att biblioteken i dag f6r egen del saknar anvindbara model-
ler for uppféljning och for kvalitetsarbete. Problemet ligger snarare i att
kvalitetsarbetet—utdver att vara bibliotekets eget planerings- och utvecklings-
system — skall kunna fungera som ett systematiskt och lingsiktigt instru-
ment i den ordinarie verksamhetsutvecklingen inom den organisation man
tillhér. Det dr sdlunda relative ointressant nir biblioteken formulerar sina
egna mal och féljer upp processer, resultat och anvindarsynpunkter, om
inte detta har sin férankring i lirositets mal och visioner och, f6r den delen,
ocksd i det vardagliga arbetet. Hir dterstdr mycket att gora.

Kvalitetsarbetsmodellerna féljer trenderna

"Hur har biblioteken for egen del tagit sig an uppgiften med sjilv-
virdering och kvalitetsutveckling? Varifrin himtar de inspiration och
modeller f6r kvalitetsutveckling och varifrin fir man st6d i arbetet?
Férekommer nigot erfarenhetsutbyte mellan biblioteken i denna friga?

Hur arbetar man med t ex nyckeltal och benchmarking?”
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I den internationella akademiska biblioteksutvecklingen finns en ling
tradition av arbete med utvirdering och ”performance measurements”,
framfor allt i Storbritannien och USA. Arbetet med att finna relevanta
indikatorer och standarder och relevant akademisk biblioteksverksamhet
har bedrivits bdde som forskningsmissiga problemomriden och som led i
att utveckla planeringsverktyg for biblioteken sjilva. En produkt i detta
sammanhang ir till exempel bibliometrin, som linge anvints som bedém-
ningsmodell for vetenskaplig produktion. For de svenska hogskolebiblioteken
initierades forst under 1990-talets borjan olika modeller for kvalitets-
mitningar. Fackorganisationer som IFLA och American Library Associa-
tion (ARL), liksom biblioteksgrupper i Storbritannien och i det officiella
standardiseringsarbetet med utvecklingen av ISO 9000, erbjéd olika mo-
deller for kvalitetskontroll och kvalitetssikring.

Prestationsmatt av olika slag stod i denna fas i fokus for de olika ucvir-
deringsmodellerna, vilket inte hindrade att biblioteken tidigt arbetade med
anvindarundersskningar av olika slag. Siktet var i forsta hand instille pd act
ge det egna biblioteket ett bittre planeringsunderlag, men arbetetet ut-
gjorde samtidigt ett redskap nir det gillde att inf6r bibliotekets uppdrags-
givare argumentera for olika resurs- och utvecklingsbehov. I den expande-
rande svenska hdgskolan dignade under dessa &r under tidigt 90-tal de
oférberedda hogskolebiblioteken under anstormningen av studenter med
stora krav pd biblioteksservice.

En rad utvirderingsprojeke initierades under dessa &r vid universitets-
biblioteken, som vid denna tid var de enda som hade tillricklig kapacitet for
sidan verksamhet. Vid de mindre och medelstora hégskolorna fanns — som
bland annat Hogskoleutredningens (Grundbultens) biblioteksutredning
1991 konstaterade — ytterst otillrickliga resurser for att svara mot de redan
befintliga studenternas biblioteksbehov. I perspektivet av stora frvintade
studentokningar vid dessa hogskolor bedémdes situationen som hopplés
for de ytterst tringbodda och déligt bemannade biblioteken.

I mitten av 1990-talet avrapporterades resultaten av den stora utred-
ningen ”Studenterna bibliotek” som BIBSAM initierat och genomfort. I
utredningen, som kan betecknas som 1990-talets stora kvalitetsprojekt pd
biblioteksomrédet, hade man utvirderingsmiissigt ticke en rad strategiska
omréden: bibliotekens resurs- och verksamhetsutveckling i vildokumente-
rade siffror, undersékningar och forslag om studenternas IT-behov och de
pedagogiska kraven pd bibliotek och lirare att bittre samverka kring
studenternas “informationskompetens”. En tung och betydelsefull under-
sokning rérde en anvindarstudie over hela den svenska hogskolan om
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studenternas biblioteksutnyttjande och biblioteksbehov. Hir fanns ocksé
en vil dokumenterad utvecklingsplan f6r hogskolan med krav pd en rad
akutadtgirder. Nu gillde detatt utveckla studenternas generella informations-
kompetens och att integrera bibliotekariernas och lirarnas arbete pa detta
omréde, att ge studenterna samma méjligheter till IT-st6d som lirarna, att
gora biblioteket till en aktiv pedagogisk resurs och att satsa pa en utveckling
av bibliotekariernas kompetens.

Utredningsforslagen kom att fungera som ett slags nationell strategisk
plan fér bibliotekens utvecklingsarbete under de kommande aren. Begrins-
ningen ldgiact det var bibliotekens egen plan och att uppfsljningen bleven
aktivitet dir det lokala biblioteket sjilvt miste agera. Betydelsen ligger
emellertid i att hir gavs bide dokumentation av och argument f6r de stora
forandringar som skett i bibliotekens uppdrag. For hégskoleledningar och
utbildningsansvariga som haft svirt att se de helt nya forutsictningar som
biblioteken nu arbetade med, fanns ett askddligt illustrationsmaterial. Vid
de stora universiteten och de forskande specialhdgskolorna ir det svart att
se ndgra positiva effekter. Fér de mindre och mellanstora hégskolorna har
det emellertid gett mycket goda resultat. Vid sekelskiftet kan en ganska
enastiende utveckling av dessa bibliotek summeras. Det kan enklast
uttryckas s att det tidigare nistan odverstigliga svalg i resurser, kompetens,
medarbetare och allsidig verksamhet som fanns mellan de stora biblioteken
och de smd, nu ir 6verbrygga. De svenska hogskolebiblioteken har i manga
avseenden nidrmat sig varandra i synsitt, strategiska modeller, kompetens-
nivder och servicerepertoar.

Vad detofficiella kvalitetsarbetet inom den svenska hégskolan inneburit
for hogskolebiblioteken har denna f6rstudie nirmare undersoke. Som
tydligt framgdct har effekterna varit begriinsade. Inspirationen har snarast
fortsate att himeats frin det internationella bibliotekssamfundet. Hir har
funnits bade klassiska modeller f6r ”performance measurement” och standar-
der for processmitningar. Viktigt har varit BIBSAM:s olika initiativ for att
utveckla biblioteksstatistik och nya standarder f6r hybridbibliotekets behov
att sikert mita bide traditionella och virtuella bibliotekstjianster. Hir har
ocksa Stockholms UB spelat en viktig roll.

Under senare &r har — liksom inom andra omriden — modeller med
bakgrund i TQM haft en dkad betydelse. Kvalitetskontroll och kvalitets-
sikring har utvecklats mot modeller for strategisk ledning och kvalitets-
styrning. Hir finns betydande inspiration att himta frin internationella och
nordiska erfarenheter. P4 nordiskt omrdde har Handelshogskolan i Képen-
hamn haft omfattande erfarenhet av TQM-inspirerade metoder. Kvalitets-
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modeller for den svenska hdgskolan har ndgraintressanta tillimpningsexempel,
framfor allt vid Hogskolan i Skévde. Dirutdver arbetar det nya universitets-
biblioteket i Karlstad med modeller himtade frén universitetets egen forsk-
ning kring ginstekvalitet och fran SIQ:s (Institutet for Kvalitetsutveckling)
modell f6r kundorienterad verksamhetsutveckling. Sammantaget kan man
siga att de svenska hégskolebiblioteken betydligt breddat sin repertoar pa
omradet. Dessa senare projekt har ocksa en annan dimension i som innebir
att man ser biblioteket som en del i ett stérre sammanhang. Kvalitets-
perspektivet tar sin visentliga utgingspunke i anvindarens behov och i ett
samlat synsitt pd kriterier som ror strategisk ledning, verksamhetens effekdi-
vitet och medarbetarnas delaktighet.

Erfarenhetsutbytet mellan hgskolebiblioteken har under en £6ljd av ar
varitomfattande, men dethar sketti grupperavlikartade bibliotek. De enda
overgripande kontakterna har dgt rum i samband med aktiviteter i BIBSAM:s
regi eller genom biblioteksféreningarna, frin ar 2000 framfor allt i den
samlade organisationen for flertalet bibliotek och bibliotekarier: Svensk
Biblioteksforening. BIBSAM:s funktion att vidareutveckla biblioteksstatistik
och prestationsindikatorer har tidigare nimnts. Svensk biblioteksférening
har ocksa drivitkvalitetsarbete och dirvid framfér alle viint sig till de mindre
hégskolebiblioteken i ett projekt som arbetar med ett litet urval standardi-
serade och littadministrerade indikatorer. Detta projekt engagerar for
tillfillet ett ganska stort antal hogskolebibliotek pé frivillig basis. Nyckeltal
och benchmarking dr metoder som forutsites tillimpas inom projekeet.

Biblioteken som utbildare i informationskompetens

"Hur arbetar biblioteken och lirositena kvalitativt med studenternas
behov av informationskompetens? Vilka modeller och forebilder for-

kommer nationellt och internationellt.”

Biblioteken bedriver en omfattande utbildning kring biblioteksanvindning,
modern informationssékning och informationskompetens for olika student-
grupper. Vid nistan varje lirosite finns sddana obligatoriska inslag i vissa
utbildningar, men huvuddelen av bibliotekens undervisning har formen av
frivilliga kurser for studenter. Flertalet bibliotek anordnar dven kurser f6r
lararpersonalen.

Man kan salunda se ett kraftigt genomslag sedan 1995 i riktning motatt
biblioteket tagit pa sig ett utbildningsuppdrag f6r ngon form av generell
informationskompetens — tyvirr ofta diligt uppmirksammat inom andra
delar av respektive lirosite. Generellt samarbete mellan lirare/institution
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och bibliotekarie/bibliotek for att utveckla utbildning kring informations-
kompetens eller annat stéd {6r studenterna forekommer sparsamt och har
inte ftt ndgot allmint genomslag.

Mot denna bakgrund ir det knappast férvénande ate diskussioner om
biblioteket som huvudakesr i uppbyggnaden av ettlokalt s& kallat Learning
Resource Center har forts vid sd gott som alla hogskolebibliotek i landet.
Syftet dr act fysiske integrera alla stédresurser (informationsresurser, dator-
stéd, undervisnings- och lirandemiljo) for ecc aktive lirande. Férebilderna
ar i regel himtade frin Storbritannien och ir under inférande pa nagra
stillen i Sverige.

Skillnaderna mellan hégskolebiblioteken minskar

“Hur ser de svenska hdgskolebibliotekens generella frutsittningar, pro-
cesser och resultat ut i ett internationellt jimférande perspektiv? Finns
detstora skillnader i funktionssitt och tjinsteutbud mellan stora och sma

bibliotek i den svenska hégskolan?”

En jimférelse mellan de svenska hdgskolebiblioteken och deras syster-
organisationer i andra linder i friga om férutsittningar, processer och
resultat ligger helt utanfor denna forstudies grinser. Generellt kan sigas att
de nordiska linderna i ett internationellt sammanhang brukar anses som
relativt framstdende i ett ICT-sammanhang. Grunderna for sddana pésta-
enden redovisas sillan. Beddmningar av detta slag brukar oftast bygga pd en
jimférelse mellan de bista och mest etablerade biblioteken i respektive
land. Vi har ju ofta en tendens att jimf{6ra oss med de stora universiteten i
Storbritannien och i USA, som i regel har helt andra férutsittningar for sin
verksamhet. Undersékningar som jimfor linders generella biblioteks-
system och deras effektivitet och dndamalsenlighet lyser med sin frinvaro
och har ocks8 begrinsat intresse. Jag ser heller inget tydligt syfte eller vinst
med att forsoka férdjupa kunskaperna pd detta omrdde. Diremot kan
studietav hur man i andra linder 18ser konkreta biblioteksproblem och hur
man reflekterar éver den nya vetenskapliga informationsférsorjningens
forutsittningar och konsekvenser vara av stor betydelse. P4 detta omrade
har svenska hogskolebibliotek skaffat sig ett betydande erfarenhetskapital.
Under 1990-talet har svenska bibliotekschefer &kt virlden runt for ate
orientera sig om utveckling, metoder och organisationsmodeller.

Vad giller den svenska biblioteksscenen finns det fortfarande stora
skillnader i funktionssitt och tjansteutbud mellan de i storlek mycket olika
svenska hégskolebiblioteken. De storabiblioteken — universitetsbiblioteken
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och en grupp specialbibliotek vid de traditionellt forskande special-
hégskolorna — dominerar utan jimforelse fortfarande utbudet av traditio-
nella litteraturtjinster och har et klart forsteg i omfattningen av elektro-
niska resurser. Denna grupp bibliotek ticker ocksd i kraft av sina breda
uppgifter och funktioner i den svenska biblioteksgemenskapen en rad
karakteristiska kompetensomrdden och funktioner som de mindre biblio-
teken inte inrymmer. Hit hér vissa nationella dtaganden, tll exempel
ansvarsbiblioteksfunktioner p& forsknings- och dmnesomraden, dir ett
bibliotek ges nationella samordnings- och utvecklingsuppgifter. Gruppen
stora bibliotek stdr ocksd — f6r lang tid framdt — for fjirrlaneuppgifter av
olika slag, liksom de kontinuerligt och substantiellt bygger upp den natio-
nella biblioteksdatabasen LIBRIS genom katalogisering och klassificering
av ny litteratur. Aven inom de nya ICT-tjinsterna har de stora biblioteken
ett betydligt bredare utbud. Till detta kan man ligga de ildre stora biblio-
tekens ofta betydande kulturarvsuppgifter vad giller svensk litteratur och
unika specialsamlingar av olika slag.

I andra avseenden har skillnaderna mellan hégskolebiblioteken pa ett
uppseendevickande sitt minskats under de senaste dren. De regionala
hégskolorna har under 90-talet genom nyrekrytering, genom stora sats-
ningar pé nya lokaler och modern ITC-utrustning och genom breddning
av sina uppgifter graderats upp till kompletta bibliotek under denna tid. De
verksamhetsformer och den service som i dag erbjuds vid de regionala
hogskolebiblioteken svarar i allt visentigt mot de krav som grund-
utbildningen kan stilla pa ett hogskolebibliotek. Denna scenférindring ar
mycket pataglig och har som f6ljd att hogskolebiblioteken i dag ir en
mycket mer homogen grupp in tidigare.

Tva markeringar bor goéras i detta sammanhang. For de regionala
hégskolebiblioteken har hela den uppbyggda verksamheten fokuserats pd
grundutbildningens behov. De speciella behov som frdn forskningens sida
kunnat stillas pa biblioteket och dess service har relativt sett varit margi-
nella. Nu stdr manga hogskolor och inte minst de nya universitetsbiblio-
teken infor en expanderande forskning, och frin forskarnas sida finns
forvintningar pa en helt ny prioritering i bibliotekets arbete. Det 4r nod-
vindigt att denna nya situation noggrant analyseras av bibliotek och liro-
sitesledningar s3 att biblioteket inte hamnar pd mellanhand i makespelet
mellan olika intressen. Den andra markeringen giller de smé bibliotek som
dr knutna dll vissa specialhdgskolor med profilerade utbildningsprogram,
inte minst inom kultursektorn. Hir har inte riktigt samma positiva utveck-
ling som giller de regionala hégskolorna dgt rum. Biblioteken ir ofta for
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sma for att realistiske klara alla de nya krav som ICT-utvecklingen och de
nya pedagogiska uppgifterna stiller. Bestillarkompetensen inom respektive
hogskoleenhet i friga kan ocksé vara begrinsad, liksom dirigenom forstdel-
sen for bibliotekens utvecklingsbehov och medarbetarnaskompetensutveck-
ling. Hir bor hgskoleledningarna seridst sitta sig in i detta problem. Ext
alternativ som bor dvervigas ir att man samverkar med nigot av de storre
hégskolebiblioteken i regionen om kompletterande insatser.

Nationella mal for vetenskaplig informationsférsorjning?

“Hur tillgodoses i kvalitetsarbetet mer &vergripande perspektiv och

utvecklingslinjer i svensk informationsforsrjning?”

Som tidigare konstaterats dr de svenska hdgskolebiblioteken delar av ett
radikalt decentraliserat hogskolesystem, dir samverkan och samordning i
visentliga policyfrigor endast kan ske pé frivillig viig. De 6vergripande mal
och rikdinjer som kan urskiljas i lagar, foreskrifter och rikdinjer frin
regerings- och verksnivé ir inte endast fi utan ocksd av mycket allmin eller
otydlig karakeir.

Mot denna bakgrund och med tanke pé de stora forindringar som skett
inom informationsforsorjningen inom den svenska hégskolan under de
senaste 15 dren, vore det naturligt om frégorna regelbundet hade funnits pa
dagordningen i riksdag och pa regeringsniva. Inte minst borde de ha varit
ettdterkommandesstrategisktirende pé rektorernas och Hégskoleférbundets
(SUHF) agenda. Dessutom kunde man rikna med att frigan skulle vara
intressant att flja for Hogskoleverket i nigon typ av nationell utvirdering.
Inget av detta har skett. Hittills har nistan all samverkan pd hogskole-
biblioteksomrédet legat pa biblioteken sjilva. I de frigor som till exempel
BIBSAM driver, ir det bibliotekens foretridare som samverkar. I kontakten
med verk och departement ir det inte ovanligt att bibliotekscheferna ses
som den motpart man diskuterar biblioteksfrigor med. Inom det lokala
lirositet ses biblioteksverksamheten som en avgrinsad sektor, som biblio-
tekets professionella foretridare ansvarar for.

Den poing, som jag vill gora av detta dr inte att ifrigasitta de bibliotek-
sansvarigas ritt och skyldighet att pa alla nivéer arbeta med det egna an-
svarsomrédet. Det som dr bekymmersamt 4r att inte bara de ordinarie
foretridarna for lirositet utan ocksa foretridare for hogskolemyndigheter
pa olika nivder ser det pd samma sitt: biblioteksfragor ir ett specialomride
som professionella biblioteksforetridare handligger och som man egentli-
gen inte behover sitta sig in i eller ta ansvar for.

60



Effekterna av detta dr nimligen att vergripande och principiella frégor
som ror informationsforsérjningen i hogskolan egentligen aldrig kommer
upp till diskussion i akademiska eller ens i politiska ssmmanhang. Svaret pa
den ovan stillda frigan 4r att mer 6vergripande perspektiv och utvecklings-
linjer i svensk informationsférsérjning inte kommer till uteryck vare sig i
kvalitetsarbetet pé olika nivder eller i den svenska hégskolans planeringsar-
bete. Att biblioteksorganisationerna vid lirositena har egna vil utformade
mal och visioner forindrar inte denna slutsats. Detta ir otillfredsstillande.
Att det i dag pé central hogskolenivd i stort sett saknas formulerade mal for
den vetenskapliga informationsférsérjningen och dess hantering skapar
naturligtvis svarigheter for alla som i sitt arbete med kvalitetsfrdgor ser sig
om efter évergripande mal.

Tematisk studie behovs som ram

”Finns behov av ett sirskilt nationellt projekt betriffande bibliotekens
kvalitetsmodeller och kvalitetsutveckling? Vilka behov skall i s fall en

sddan bredare utvirdering i férsta hand tillgodose?”

Mot bakgrund av den analys som redovisats i férstudien om de hittillsva-
rande erfarenheterna frén Hégskoleverkets kvalitetsgranskningar och liro-
sitenas kvalitetsarbete vore det enligt min mening vil motiverat att Ligga
frigorna om hogskolans informationsforsérjning till grund for et sirskile
temastudium. Projektets inriktning borde dock uttryckligen ha ett nigot
bredare perspektivin bibliotekens kvalitetsmodeller och kvalitetsutveckling.
Skilen for detta ir foljande:

En genomging av bibliotekens olika modeller for kvalitetsarbete skulle
sikert ha ett stort virde som stéd och inspiration for pigiende och kom-
mande biblioteksprojekt. Som férstudien visat saknar hogskolebiblioteken
i dag en sammanhéllen ram fér det hégskolebaserade kvalitetsarbetet. En
sddan tematisk studie eller ett nationellt projeke skulle emellertid vinna
mycket i slagkraft om den inte enbart sigs som bibliotekens ansvar utan
utgick frin lirositenas och den svenska hogskolans generella behov av
vetenskaplig och pedagogisk informationsférsorjning.

Ett sidant projeke bér ta sin utgdngspunke

* ien studie av de olika anvindargruppernas informationsbehov,
* i frgorna om hogskolans infrastrukturbehov pd informationsforsor-
jningens omrade och forvintade utvecklingslinjer i svensk informa-

tionsforsorjning pd ICT-omradert,
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* ifrigorna om bibliotekets nya pedagogiska roll och i studenternas
behov av utbildning i informationskompetens.

Hela frigan om hur hégskolans gemensamma digitala tjinster skall utveck-
las och finansieras bor analyseras. Ett representativt urval av lirositen bor
ingd i projektet.

Ett sddant nationellt projekt bér forankras inte bara bland bibliotekens
foretridare utan framfér allt bland betydande foretridare for forskarna,
lirarna och studenterna och dirutdver bland dem som ir uppdragsgivare,
framfor allc hogskolans rekrtorer.

Ett tydligt kvalitetsstyrningsperspektiv bor prigla den utvirderings-
modell som anvinds. Den av ARL tillimpade libQUAL+-modellen bor
bland annatstuderas. Hogskoleverketbor i projektet samverka med BIBSAM.
Négra internationellt erkiinda experter bér knytas till projektet, antingen i
dess planeringsfas eller som delar av eventuella bedémningsgrupper.

Forslag till atgarder

Hogskoleverket foreslds — inom ramen for sitt uppdrag att kvalitetsgranska
hogskolans verksamhet — ta initiativ till ett nationellt kvalitetsprojekt kring
hogskolans informationsférsorjning. Projektet bor ha en stark forankring
hos bibliotekens uppdragsgivare och brukare och inrikta sig pd de nya f6r-
utsiteningar som giller for hogskolans informationsférssrjning — hogsko-
lans framtida behov av e-resurser och de nya kraven pi studenternas
informationskompetens.

Vidare f6reslds att en éversyn gors av Hogskoleverkets anvisningar for
olika kvalitetsgranskningar i syfte att modernisera och problematisera
frigorna kring bibliotek och informationsférsérjning. Avsikten ir att ge
olika bedémare och bedomningsgrupper bittre férutsittningar act hantera
frigor av detta slag.

Att utarbeta och utforma mal och riktlinjer — politiska och operativa —
for hogskolans vetenskapliga informationsfrsérjning dr en komplicerad
uppgift. Exakt vilken process som kan leda fram till en tydligare bild av de
mél som bor gilla dr svire att forutse. Att det ovan féreslagna nationella
kvalitetsprojektet kan generera material till en maldiskussion ir dock
rimligtatcanta. Act ta fram mal f6r hogskolans informationsforsérjning hor
emellertid inte till Hogskoleverkets uppgifter, utan det ir en ledningsfraga.
Det forefaller mig limpligt att initiativet i denna friga tas av Utbildnings-
departementet och att beredningen bland annat inleds med diskussioner
med foretridare for lirositena och biblioteken.
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