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Sammanfattning

Denna rapport innehaller en sammanstillning och analys av de tillsynsiren-
den som Hogskoleverket fattade beslut om under perioden 2005-2008 och
som initierades genom anmilningar med klagomil frin enskilda personer.
Rapporten utgdr en fortsittning pa det arbete som verket inledde f6r ungefir
tvé ar sedan med motsvarande analys av tillsynsirenden beslutade under aren
2005 och 2006. I rapporten linkas siledes den statistik som inhdmtats fran
de tillsynsirenden som avgjorts under 2007 och 2008 samman med resulta-
ten frin den analys som tidigare har gjorts till en sammanhallen analys for
hela perioden.

I drendena, som totalt uppgick till 375 stycken, har Hogskoleverket tagit
stillning till om ldrositena har f6ljt gillande regler och om studenternas och
andra enskildas rittssidkerhet i forhillande till hogskolesystemet tillgodosetts.

I sammanstillningen visas hur antalet avgjorda tillsynsirenden fordelade
sig pa olika ldrositen, utbildningsomriden och utbildningsnivier under 2005—
2008, hur ménga irenden som avsig kvinnor respektive min, vilka rittsliga
problem studenterna respektive doktoranderna klagade pa samt vilka resultat
deras klagomal ledde till.

Av analysen framgar att cirka 33 procent, eller 124 stycken, av samtliga
anmilningar ledde till ndgon form av kritik i minst en rittslig friga. D4 mot-
svarande andel i den tidigare analysen, avseende 2005 och 2006, uppgick till
knappt 37 procent, har alltsi andelen beslut som innehdll kritik minskat nagot
under de senare dren. Av de kritiska besluten inneh6ll sammanlagt 27 procent
ocksa en avisering om framtida uppfoljning eller en direkt begiran om redo-
visning av vilka atgirder lirositet imnade vidta med anledning av kritiken.
Den kritik som oftast innehdll ett beslut om uppféljning gillde olika typer
av langa handliggningstider, exempelvis for utfirdande av examensbevis eller
for overlimnande av overklaganden till Overklagandenimnden for hogskolan
(ONH), toljt av kritik av kurs- eller utbildningsplaner.

I forhallandet mellan kvinnor och min visar analysen att min oftare dn
kvinnor anmilde missférhillanden till Hogskoleverket.

De rittsliga problem som berérdes i de avgjorda tillsynsirendena har i rap-
porten delats in i kategorierna antagning, kursplaner och individuella studie-
planer, handledning, studentinflytande, tillgodoriknande och examination,
allminna forvaltningsrittsliga fragor, diskriminering och ovrigt.

Analysen visar att studenter pa grundniva och avancerad nivd oftast kla-
gade pa examinationsfragor (inklusive tillgodoriknande) och att det enskilt
vanligaste examinationsklagomalet gillde lirositets betygssittning av studen-
ten. De anmilningar som oftast ledde till kritik var emellertid klagomal som
berdrde allminna forvaltningsrittsliga frigor och brister i kurs- och utbild-

ningsplaner.



Det har vidare kommit fram att doktorander var klart 6verrepresenterade
i de avgjorda drendena i férhallande till andra studenter. Denna 6vervike for
anmilningar frin doktorander var konsekvent under samtliga analyserade
r. Medan doktoranderna oftast klagade pd dilig handledning och problem i
samband med antagningen, var det klagomal betriffande antagningen som i
storst utstrickning foranledde verket att rikta kritik mot det anmailda lirositet.

Dessa observationer kan i fortsittningen paverka verkets prioriteringar i
tillsynsverksamheten.

Trots att Hogskoleverket inte har nigon méjlighet att dndra en hogskolas
beslut visar sammanstillningen att kritiken, och ibland 4ven sjilva anmailan,
ofta kunde leda till att missforhillanden reddes ut och rittades till. I en del
fall fick den enskilde studenten hjilp och upprittelse. I andra fall uppticktes
vissa systemfel som skulle dtgirdas, vilket forhoppningsvis kommer att leda till
en bittre forvaltningsrittslig standard i fragan pa lirositet. Aven anmilningar
som inte ledde till kritik resulterade ibland i vissa klargoranden som var av
betydelse f6r bide hogskolan och den enskilde. Man kan dirfér konstatera att
verkets tillsynsverksamhet pa grund av anmilningar frin enskilda paverkar

studenternas rittssikerhet i en positiv riktning.



Inledning

En av Hogskoleverkets huvuduppgifter ir tillsyn dver universitet och hégsko-
lor. Verksamheten innebir granskning av att lirositena foljer gillande bestim-
melser och att studenternas och andra enskildas, t.ex. sokandens, rittssikerhet
i forhéllande till hogskolesystemet tillgodoses. Detta gors framfor alle genom
att handligga enskilda tillsynsirenden, foreta tillsynsbesok hos lirositena och
genomfora olika tillsynsprojekt.

Varje &r kommer till Hogskoleverket ett antal anmilningar med klagomal
fran studenter och andra personer som anser att ndgot eller nagra lirositen inte
har levt upp till de krav som stills pa dem i lagar och férordningar. Om verket
anser att det finns skil att utreda en anmilan anmodas lirositet att yttra sig.
Anmilaren ges sedan tillfille att bemota ldrositets svar. Nar Hogskoleverket
har face tillrdckligt underlag fattar verket ett beslut som i vissa fall innehaller
kritik mot lirositet. Kritiska beslut &tf6ljs ibland av ett besked om framtida
uppfoljning eller en direkt begiran om en redovisning av vilka atgérder liro-
sitet har vidtagit med anledning av kritiken. Hogskoleverket genomf6r sedan
dessa uppfoljningar. Verket har dock inga sanktionsméjligheter och kan inte
overprova eller dndra lirositenas beslut. Hogskoleverket kan oftast inte heller
inom ramen for sin tillsynsverksamhet utreda enskildas klagomal pa kvalite-
ten i olika utbildningar. Hégskoleverket har nimligen ett sirskilt system for
att utvirdera kvaliteten i all hégskoleutbildning genom bl.a. aterkommande
utbildningsutvirderingar som gors av bedomargrupper bestiende av experter
inom olika amnen. Under de analyserade aren gjordes sidana utvirderingar
av Hogskoleverket pi uppdrag av regeringen i sexarscykler. Hogskoleverket
haller for nirvarande pé att arbeta fram ett nytt kvalitetsutvirderingssystem
som bl.a. innebir att verket kommer att 6verga till att utvirdera hégskoleut-
bildning i fyraarscykler.

I denna rapport sammanstills och analyseras de tillsynsirenden som Hog-
skoleverket avgjort under aren 20052008 och som initierats genom klago-
mal fran enskilda. For dren 2007 och 2008 ingar dven de uppfoljningar som
foretagits av tidigare, kritiska beslut. Rapporten ir en vidareutveckling och
fordjupning av den analys av tillsynsbeslut fran aren 2005 och 2006 som Hog-
skoleverket har genomfért tidigare.

De avgjorda tillsynsirendena analyseras utifrin vissa utvalda aspekter som
anses vara av intresse for verkets tillsynsverksamhet. Dessa aspekter innefattar
bl.a. anmilares kén, vilken hogskola som anmalts, inom vilket utbildningsom-
rade och pa vilken utbildningsniva, aktuellt rittsligt problem samt resultatet
av tillsynen. Syftet med analysen ir att utveckla och utvirdera tillsynsverk-
samheten ur bl.a. rittssikerhets-, effektivitets- och jimstilldhetsperspektiv.

Hogskolelagen (1992:1434) och hégskoleférordningen (1993:100) innehaller
de viktigaste bestimmelserna for hogskolorna. Dessa bestimmelser har dock



dndrats ett flertal ginger, 4ven under den undersokta perioden. Hinvisningar
till hogskolelagen eller hogskoleférordningen i rapporten gors dirfor till deras
nuvarande lydelser. Om innehallet har forindrats anges det sirskilt i respek-
tive avsnitt. Vidare inférdes den 1 januari 2007 en ny nivaindelning for svensk
hogre utbildning som innebir att all utbildning delas in i tre nivder: grund-
niva, avancerad niva och forskarniva. For att fortsitta det arbete som inleddes
med den tidigare analysen av tillsynsirenden f6r 2005 och 2006 som utgick
fran den davarande niviindelningen “grundliggande hogskoleutbildning” och
”forskarutbildning”, har verket i rapporten emellertid valt att redovisa grund-

niva och avancerad niva utan atskillnad.



Antal arenden och de anmalda larosiatena

Under perioden 2005—2008 avgjorde Hogskoleverket sammanlagt 375 tillsyns-
drenden som initierades genom klagomal fran enskilda, dvs. cirka 100 till-
synsirenden per dr. For 2007 och 2008 ingar dven uppfoljningar av tidigare,
kritiska beslut.

Tabell 1 visar hur de avgjorda tillsynsirendena har fordelat sig pa respek-

tive ar.
Tabell 1
Antal avgjorda tillsynsarenden
2005 2006 2007 2008 Totalt
Totalt 104 58 86 127 375

Som framgar av tabell 1 har antalet avgjorda tillsynsirenden varierat relativt
kraftigt fran ar till 4r. Dessa variationer beror i stor utstrickning pd hur vil
hogskolorna och universiteten har fungerat samt pa den information och till-
ginglighet som Hogskoleverket tillhandahillit for att ta emot anmilningar.
Andra orsaker kan vara att statistiken f6r 2007 och 2008, som tidigare nimnts,
dven inkluderar uppf6ljningar av tidigare beslut samt att verket frin och med
2007 bedémde att tillsynsfragor som kommit till verkets kinnedom genom
beslut av andra myndigheter skulle registreras som egeninitierade drenden.

Tabell 2 visar hur de avgjorda drendena har fordelat sig pa de olika ldrosi-
tena ar for ar.

Tabell 2
Antal avgjorda tillsynsirenden

Larosite 2005 2006 2007 2008 Totalt
Uppsala universitet 3 5 6 6 20
Lunds universitet 8 7 4 5 24
Goteborgs universitet 9 4 11 16 40
Stockholms universitet 8 6 7 18 39
Umea universitet 5 2 1 8 16
Linkopings universitet 10 6 4 4 24
Karolinska institutet 5 3 6 2 16
Kungl.Tekniska hégskolan 2 2 2 3 9
Lulea tekniska universitet 4 1 2 2

Sveriges lantbruksuniversitet 2 2 1 4

Vixj6 universitet 0 0 2 6

Orebro universitet 6 0 2 6 14
Mittuniversitetet 3 1 3 0 7
Blekinge tekniska hogskola 0 1 1 2 4
Malmé hogskola 6 2 3 7 18
Chalmers tekniska hogskola 1 0 1 3 5
Hogskolan i Jonkoping 0 0 1 2 3




Antal avgjorda tillsynsiarenden

Larosite 2005 2006 2007 2008 Totalt
Hogskolan i Boras 3 2 4 3 12
Hoégskolan Dalarna 3 1 2 4 10
Hogskolan i Gavle 5 1 3 2 11
Hogskolan pa Gotland 2 0 1 2 5
Hogskolan i Halmstad 0 1 2 2 5
Hogskolan i Kalmar 0 0 0 3 3
Hogskolan Kristianstad 2 1 1 0 4
Hogskolan i Skévde 1 0 3 0 4
Hogskolan Vist 0 0 2 3 5
Lararhégskolan i Stockholm™ 3 1 4 - 8
Milardalens hogskola 2 0 0 7 9
Sodertorns hogskola 6 8 1 1 16
Forsvarshogskolan™* - - - 2 2
Gymnastik- och idrottshdgskolan 0 0 0 1 1
Teologiska Hogskolan, Stockholm 1 0 1 0 2
Dramatiska institutet 1 0 0 1 2
Konstfack 0 0 1 1 2
Kungl. Musikhogskolan i Stockholm 2 0 1 0 3
Teaterhdgskolan i Stockholm 1 0 0 0 1
Réda korsets hogskola 0 0 1 0 1
Enskilda anordnare av psykoterapiutbildning*** 0 1 1 1 3
Uppgift saknas 0 0 1 0 1
Totalt 104 58 86 127 375

* Lararhogskolan slogs samman med Stockholms universitet den 1 januari 2008.
** Forsvarshdgskolan inrittades som statlig hdgskola den 1 januari 2008.

**Tva av anmilningarna gillde Otterhillans institut, en S:t Lukas utbildningsinstitut.

Chalmers tekniska hogskola, Hogskolan i Jonkoping, Teologiska Hogsko-
lan, Stockholm, Roda korsets hogskola och enskilda utbildningsanordnare
av psykoterapiutbildning ir enskilda utbildningsanordnare med examensritt.
Enskilda utbildningsanordnare lyder under lagen (1993:792) om tillstind att
utfirda vissa examina. Hogskoleverkets tillsyn 4r begrinsad i férhillande till
dessa ldrositen, vilket kan gora studenterna mindre bendgna att anféra klago-
mél. Denna problematik uppmirksammas i verkets rapport 2008:37 R, Ritts-
sikerheten for studenter hos enskilda utbildningsanordnare med examensritt. Se
vidare under rubriken Kritik eller inte kritik.

Som framgar av tabell 2 har antalet avgjorda tillsynsirenden varierat rela-
tivt mycket dven for ett flertal av de olika hogskolorna. Det bor betonas att
det statistiska underlaget dr begrinsat och att det ddrfor dr svart att dra nagra
slutsatser av statistiken.

Hogskoleverket noterar dock att nir antalet anmilningar mot en hdgskola
har okat kraftigt fran ett ar till nista, gillde dessa klagomal i ganska stor
utstrickning samma typ av problem. Okningarna berodde exempelvis i ett par
fall pa flera anmilningar angiende ling handliggningstid for utfirdande av
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examensbevis, eller pé ett flertal anmilningar med anledning av en hdgskolas
beslut att avveckla vissa imnen vid lirositet.

For att ge en mer rittvisande bild av antalet anmilningar bér hinsyn dven
tas till antalet studenter vid lirositena. I tabell 3 visas hur mdnga anmilningar
som kom in till Hogskoleverket fran respektive lirosite som en kvot av 1 0oo

studenter per ar.

Tabell 3
Totalt antal drenden Antal anmilningar per

Larosite 20052008 1 000 studenter och ar
Uppsala universitet 20 0,16
Lunds universitet 24 0,16
Goteborgs universitet 40 0,27
Stockholms universitet 39 0,26
Umea universitet 16 0,16
Linkopings universitet 24 0,26
Karolinska institutet 16 0,38
Kungl. Tekniska hoégskolan 9 0,12
Luled tekniska universitet 9 0,20
Sveriges lantbruksuniversitet 9 0,41
Viaxj6 universitet 8 0,17
Orebro universitet 14 0,28
Mittuniversitetet 7 0,12
Blekinge tekniska hogskola 4 0,15
Malmé hogskola 18 0,28
Chalmers tekniska hégskola 5 0,12
Hogskolan i Jonkoping 3 0,07
Hogskolan i Boras 12 0,35
Hogskolan Dalarna 10 0,27
Hogskolan i Gavle 11 0,26
Hogskolan pa Gotland 5 0,25
Hogskolan i Halmstad 5 0,16
Hogskolan i Kalmar 3 0,08
Hogskolan Kristianstad 4 0,11
Hogskolan i Skévde 4 0,17
Hogskolan Vast 5 0,19
Lararhogskolan i Stockholm 8 0,18
Milardalens hogskola 9 0,18
Sodertorns hogskola 16 0,45
Forsvarshogskolan 2 9,62
Gymnastik- och idrottshégskolan 1 0,42
Teologiska Hogskolan, Stockholm 2 1,06
Dramatiska institutet 2 0,89
Konstfack 2 0,78
Kungl. Musikhogskolan i Stockholm 3 0,94
Teaterhdgskolan i Stockholm 1 0,97
Réda korsets hogskola 1 0,44
Enskilda anordnare av psykoterapiutbildning 3 1,34
Uppgift saknas 1 -
Totalt 375 0,22
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Resultaten i tabell 3 har beriknats genom anvindandet av Statistiska cen-
tralbyrans uppgifter om studentantalet vid respektive lirosite under lisaren
2004/05—2007/08. Statistiken visar att Hogskoleverket sammanlagt avgjorde
cirka 0,22 tillsynsirenden per 1 0ooo studenter och ar, eller ett tillsynsirende
per cirka 4 600 studenter och ar.

Av tabellen framgir dven hur antalet anmilningar mot de olika hogskolorna
skilde sig at efter det att hinsyn tagits till antalet studenter vid ldrositena. Mot
bakgrund av de stora skillnader som férelag mellan de stérsta och minsta liro-
sitena, betriffande exempelvis antalet studenter, struktur och utbildningsom-
raden, dr det svart att dra ndgra slutsatser av statistiken i den delen. Det bor
dven pipekas att det laga antalet studenter vid de minsta hogskolorna, som har
forhallandevis hoga virden i tabellen, gor dessa berakningar sirskilt kdnsliga.
Detta framkommer speciellt f6r Férvarshogskolan, dir tva anmilningar som
gillde samma typ av klagomail i kombination med fa studenter har resulterat
i ett markant hogre virde 4n f6r de andra lirositena.

I 6vrigt noterar Hogskolverket att for flertalet av de storre lirositena ham-
nade antalet anmilningar i intervallet 0,15-0,5 anmilningar per 1 0oo stu-
denter och 4r.
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Kritik eller inte kritik

Som inledningsvis har nimnts tar Hogskoleverket forst stillning till om en
anmilan bor utredas vidare eller inte. Arenden som inte utreds av verket leder
inte till ndgon kritik, medan de som utreds i ungefir hilften av fallen leder till
kritik av ldrositet. Verkets beslut kan innehalla olika grader av kritik. I vissa
fall begar Hogskoleverket en redovisning av de atgirder som har vidtagits av
lirositet med anledning av kritiken (beslut om uppféljning). En del drenden
hinvisas till en annan myndighet.

Av tabell 4a och 4b framgir Hogskoleverkets stillningstaganden i de

avgjorda drendena.

Tabell 4a
Totalt
Stillningstagande 2005 Procent 2006 Procent 2005/06 Procent
Ingen kritik 48 46 39 67 87 54
Kritik i minst en rattslig fraga 46 44 14 24 60 37
Endast hanvisning till annan
myndighet 10 10 5 9 15 9
Totalt 104 100 58 100 162 100
Tabell 4b
Totalt
Stillningstagande 2007 Procent 2008 Procent 2007/08 Procent
Ingen kritik 61 71 74 58 135 63
Kritik i minst en rattslig fraga 21 24 43 34 64 30
Endast hanvisning till annan
myndighet 4 5 10 8 14 7
Totalt 85 100 127 100 213 100

Resultaten visar att drygt 33 procent, eller 124 stycken, av klagomélen under
de undersokta aren ledde till nagon form av kritik i minst en rittslig fraga. Da
motsvarande andel i den tidigare analysen, avseende 2005 och 2006, uppgick
till knappt 37 procent, minskade andelen beslut som innehéll kritik nagot
under de senare aren av analysperioden.

I de flesta drendena fick alltsé lirositet inte nagon kritik alls. En del fall som
inte ledde till kritik berodde pa att studenten har vint sig till fel myndighet
eller inte kint till Hogskoleverkets uppgifter. I andra fall fann Hégskolever-
ket, efter foretagen utredning, att lirositet inte hade brutit mot ndgon regel.
Aven fall dir anmilaren klagade pa kvaliteten i utbildningen ledde sillan till
kritik, eftersom Hogskoleverket har ett annat system for att granska kvaliteten
i hogskoleutbildningar. Det har ocksa férekommit en del obefogade klagomal.

I knappt 8 procent av de avgjorda drendena hinvisade Hogskoleverket den
klagande till en annan myndighet.
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I tabell 5 anges i vilken utstrickning kritik har riktats mot de olika hog-
skolorna, sett till det faktiska antalet kritiska beslut och antalet kritiska beslut

som en kvot av 1 ooo studenter och ir.

Tabell 5

Antal beslut med

Totalt antal dren- | Antal beslut med | kritik per 1 000

Larosite den 20052008 kritik studenter och ar
Uppsala universitet 20 5 0,04
Lunds universitet 24 7 0,05
Goteborgs universitet 40 6 0,04
Stockholms universitet 39 21 0,14
Umea universitet 16 4 0,04
Linkopings universitet 24 1" 0,12
Karolinska institutet 16 4 0,09
Kungl. Tekniska hogskolan 9 5 0,07
Lulea tekniska universitet 9 1 0,02
Sveriges lantbruksuniversitet 2 0,09
Vixjo universitet 8 5 0,11
Orebro universitet 14 6 0,12
Mittuniversitetet 2 0,03
Blekinge tekniska hogskola 0 0
Malmé hogskola 18 4 0,06
Chalmers tekniska hogskola 5 0 0
Hogskolan i Jonkoping 3 0 0
Hogskolan i Boras 12 5 0,15
Hoégskolan Dalarna 10 4 0,11
Hogskolan i Gavle 11 4 0,09
Hogskolan pa Gotland 5 2 0,10
Hogskolan i Halmstad 5 1 0,03
Hogskolan i Kalmar 3 0 0
Hogskolan Kristianstad 4 0 0
Hogskolan i Skévde 4 1 0,04
Hogskolan Vist 5 1 0,04
Lararhogskolan i Stockholm 8 1 0,03
Milardalens hogskola 9 9 0,18
Sodertorns hogskola 16 5 0,14
Forsvarshogskolan 2 2 9,62
Gymnastik- och idrottshdgskolan 1 1 0,42
Teologiska Hogskolan, Stockholm 2 0 0
Dramatiska institutet 2 1 0,44
Konstfack 2 2 0,78
Kungl. Musikhogskolan i Stockholm 3 1 0,31
Teaterhogskolan i Stockholm 1 1 0,97
Réda korsets hogskola 1 0 0
Enskilda anordnare av psykoterapiutbildning 3 0 0
Uppgift saknas 1 0 0
Totalt 375 124 0,07

Resultaten i tabell 5 bor tolkas forsiktigt. Det beror dels pa att antalet kritiska

beslut for de respektive ldrositena dr begrinsat och pa de skillnader som finns
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mellan de olika hogskolorna, betriffande exempelvis antalet studenter. Det bor
dven betonas att Hogskoleverket i sin beddmning ofta hade asikter om hur det
anmilda ldrositet agerat, men underlit att uttryckligen rikta kritik mot liro-
sitet. Sadana stillningstaganden av Hogskoleverket berodde huvudsakligen
pa att verket vid en helhetsbedémning av drendet fann att lirositets brister
inte var av tillrickligt allvarlig karaktdr for att féranleda nagon direke kritik.

Precis som tidigare nimnts angdende det totala antalet drenden, noterar
dock Hogskoleverket att kritiken mot ett och samma ldrosite i flera fall hade
tonvike pd ett specifikt problem vid hégskolan. Andelen kritiska beslut mot
nagon hogskola var t.ex. hog p.g.a. att flera studenter klagade pa linga hand-
liggningstider for utfirdande av examensbevis, medan andra lirositen i hog
grad kritiserats for bl.a. brister i samband med nedliggningar av vissa utbild-
ningar.

Resultaten visar ocksd att verket under de aktuella dren sammanlagt fat-
tade cirka 0,07 kritiska beslut per 1 0oo studenter och ér for lirositena i tabell
5. Det innebidr att Hogskoleverket fattade ett kritiskt beslut per cirka 13 900
studenter och r under den analyserade perioden.

Den statistik som tagits fram i tabell 5 avseende verkets kritik i relation till
antalet studenter vid lirositena visar att flera av de mindre lirositena, och
da sirskilt Forsvarshogskolan, har relativt hoga virden. Precis som nimnts i
kommentaren till tabell 3, beror detta i stor utstrickning pé att de minsta liro-
sitenas laga studentantal gor berikningarna sirskilt kinsliga. For Forsvars-
hogskolan, som inrittades som statlig hgskola den 1 januari 2008, resulterar
lirositets liga studentantal i kombination med att verket i tvé likartade beslut
riktade kritik mot hogskolan, i ett hogt virde i statistiken.

Att Chalmers tekniska hogskola, Hogskolan i Jonkdping, Teologiska Hog-
skolan, Stockholm, Réda korsets hogskola och enskilda utbildningsanord-
nare av psykoterapiutbildning inte har fitt ndgon kritik kan ha bl. a. féljande
forklaring. For enskilda utbildningsanordnare med examenstillstand giller,
utover den sirskilda lagen om tillstdnd att utfirda vissa examina, endast de
overgripande kraven i 1 kapitlet hgskolelagen. Ovriga delar av hogskolelagen,
forvaltningslagen (1986:223) och de mer detaljerade bestimmelserna i hogsko-
leférordningen giller inte f6r de enskilda utbildningsanordnarna. Hogsko-
leverkets mojlighet utéva tillsyn 6ver de enskilda utbildningsanordnarna ir
alltsd mycket begrinsad och leder dirfor sillan till kritik. Se dven Hogsko-
leverkets rapport Rittssikerhet for studenter hos enskilda utbildningsanordnare
med examensritt (2008:37 R).

I ovrig dr det svért att dra nagra direkta slutsatser av statistiken i denna
del. Hogskoleverket konstaterar dock att den kritik som verket har riktat mot
de storre ldrositena i samtliga fall ligger under 0,20 kritiska beslut per 1 0oo

studenter och ar.
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Utbildningsomraden

Av tabell 6 framgar hur antalet avgjorda tillsynsirenden under 2005—2008
fordelade sig pa olika utbildningsomraden.

Tabell 6
Antal avgjorda tillsynsarenden
Utbildningsomrade 2005 2006 2007 2008 Totalt
Humaniora 18 7 10 18 53
Samhillsvetenskap 30 21 19 28 98
Naturvetenskap och teknik 14 7 22 26 69
Medicin, odontologi, vard och omsorg 20 15 20 27 82
Lararutbildning 12 4 8 10 34
Skogs- och jordbruksvetenskap 2 2 0 4 8
Konstutbildningar 4 1 3 4 12
Militart - - - 2 2
Diverse 4 1 4 8 17
Totalt 104 58 86 127 375

Under den analyserade tidsperioden gillde de flesta avgjorda tillsynsirendena
det samhillsvetenskapliga utbildningsomridet, foljt av omradet for medicin
m.m. samt det for naturvetenskap och teknik.

En trolig anledning till att flest drenden rérde det samhillsvetenskapliga
utbildningsomrédet ir att detta hade flest studenter. De sammanlagt 98 dren-
dena inom det samhillsvetenskapliga omradet som Hogskoleverket avgjorde
under tidsperioden gillde frimst klagomil pa examinationen och allminna
forvaltningsrittsliga fragor. Ett flertal av drendena angiende examination
handlade om examinatorns bedémning av studentens prestation. Klagomal
som gillde den allminna forvaltningsritten handlade ofta om linga hand-
liggningstider eller dalig service.

Betriffande de drenden som rérde medicin m.m. visar analysen att dessa
ofta avsag klagomal om oredlighet i forskning samt examinationsproblem i
samband med praktik. Relativt ménga drenden handlade dven om antagning
till utbildning pa forskarniva.

Som framgir av tabell 6 innebar 2007 och 2008 bl.a. en pétaglig kning
av antalet anmilningar inom omrédet for naturvetenskap och teknik. Denna
okning berodde mestadels pa fler klagomal rorande bristande kursplaner och
dalig kvalitet pa utbildningen. Mer specifikt riktades majoriteten av dessa kla-
gomil, sivil de angiende utbildningens kvalitet som de angdende kursplaner,
mot lirositens beslut att stilla in eller ligga ner program eller att avveckla

vissa Amnen.
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Konsfordelning

I tabell 7 4skadliggors de avgjorda tillsynsirendena utifrin om anmilaren har
varit en kvinna, man eller grupp. I den sistnimnda kategorin ingar drenden
som har initierats genom klagomal frin studentkérer eller grupper av studen-
ter eller ldrare.

Tabell 7
Antal avgjorda tillsynsarenden
2005 2006 2007 2008 Totalt
Kvinnor 41 26 37 49 153
Min 47 26 36 57 166
Grupp 13 5 13 21 52
Totalt 101 57 86 127 371%

*| fyra av drendena framgar det inte om anmilan gjorts av en kvinna, man eller grupp, varfér dessa har ut-
gatt ur tabellen.

Resultaten visar att Hogskoleverket under de senaste fyra dren har avgjort 153
tillsynsirenden som anmaildes av kvinnor, 166 drenden som anmildes av min
och 52 drenden som anmaldes av olika grupper. Det var alltsa klart vanligare
att en anmilan kom frin antingen en enskild kvinna eller man 4n frin en
grupp. I fordelningen av drenden mellan kvinnor och min var det en svag
overvikt for anmilningar frin min. Detta resultat blir an mer tydligt mot bak-
grund av att kvinnor i genomsnitt utgjorde mer in 60 procent av studenterna
under den analyserade perioden. Aven betriffande anmilningar frin anstillda
vid de olika hogskolorna, vilka inkluderas i resultaten ovan, visar analysen en
liten 6vervikt for anmilningar som kom fran min.

I tabell 8 visas hur antalet anmilningar av kvinnor respektive min har
fordelat sig pa olika typer av rittsliga problem samt hur ménga anmailningar
inom de olika omradena som ledde till ndgon form av kritik.

Tabell 8
Kvinnor Min
Rittsligt problem Antal anmilningar | Kritik | Antal anmalningar | Kritik
Antagning 18 8 25 13
Kursplan/individuell studieplan 24 14 27 13
Handledning 18 8 22 5
Studentinflytande 7 4 4 2
Tillgodoraknande/examination 7 19 56 1
Allman forvaltningsratt 40 24 37 17
Kvalitet i utbildningen 9 0 12 2
Diskriminering 16 0 15 0
Ovrigt 62 5 58 10
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Av tabellen framgar att kvinnor och min i viss utstrickning anmailde olika
typer av rittsliga problem under den analyserade perioden. Medan kvinnors
anmilningar framfor allt handlade om problem i samband med tillgodorik-
nande och examination, klagade min oftare dver antagningsfragor.

Analysen har visat att kvinnors klagomal pa tillgodoriknande och examina-
tion i forhallandevis manga fall kom frin studenter pa utbildningar for vird
och omsorg, dir majoriteten av studenterna 4r kvinnor. Dessa klagomal gillde
framfor allt problem i samband med examination.

I tabell 9 anges vilken bedomning Hogskoleverket har gjort av kvinnors

respektive mins anmilningar.

Tabell 9
Totalt

Stdllningstagande Kvinnor Procent Min Procent | (ej grupp) | Procent
Ingen kritik 9 60 104 63 195 61
Kritik i minst en rattslig fraga 51 33 50 30 101 32
Endast hanvisning till annan

myndighet 11 7 12 7 23 7
Totalt 153 100 166 100 319 100

Det finns ingenting i denna analys av Hogskoleverkets tillsynsirenden som
tyder pd att kvinnor och min inte skulle behandlas lika. Det finns dock anled-
ning att piminna om att det ir diskrimineringsombudsmannen (DO) som
har tillsyn over att diskrimineringslagen (2008:567) f6ljs. Klagomal i sidana
fragor handliggs alltsd av DO.
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Utbildningsniva som de
avgjorda drendena avsag

Enligt den nya utbildnings- och examensstruktur som infordes den 1 januari
2007 delas all hogre utbildning in i de tre nivierna grundniva, avancerad niva
och forskarniva. Som tidigare nimnts har verket i rapporten dock valt att sam-
manféra utbildning pa grundniva och avancerad niva till en kategori.

Av de sammanlagt 375 drenden som avgjordes under analysperioden avsag
253 anmilningar utbildning pa grundnivé och avancerad niva, 70 anmilningar
utbildning pa forskarnivd och 39 anmilningar kom fran forskare, hogskoleli-
rare eller andra enskilda. I 13 av drendena har det inte gatt att faststilla vilken
utbildningsnivi anmilan avsig.

D4 antalet studenter i utbildning pa grundniva och avancerad nivé under
2005—2008 i genomsnitt var mer in tjugo ganger storre dn antalet doktoran-
der, visar siffrorna att doktorander var klart dverrepresenterade bland studen-
ter som framforde klagomal. I denna del har Hogskoleverket dirfor valt ate
fordjupa analysen och gora en uppdelning pa utbildning pa grundniva och
avancerad niva och utbildning pa forskarniva nir det giller de olika rittsliga
problem som aktualiseras i drendena.

Arenden som inte giller utbildning, dir anmilan har gjorts av forskare,
hogskoleldrare eller andra enskilda, kan gilla klagomél angiende allminna
forvaltningsrittsliga frigor, utbildningens kvalitet, diskriminering och dvriga
fragor.

Som exempel pa kritiska beslut som inte giller utbildning kan nimnas tva
drenden som handlade om en hégskolas beslut att ta ut avgifter for licenser
inom en ledarskapsutbildning. Hogskoleverket ansdg att det var friga om en
kommersiell licenseringsverksamhet som det inte fanns tillstind for frin reger-
ingen och verket forutsatte dirfor att hogskolan upphorde med denna verk-
samhet. [ ett annat beslut riktade verket stark kritik mot ett universitet som
inte vidtagit itgirder i enlighet med Overklagandenimnden for hogskolans
(ONH) beslut att undanrdja ett anstillningsbeslut.

I fortsittningen har Hogskoleverket valt att begrinsa analysen till tillsynsi-
renden med klagomal fran studenter pa de olika utbildningsnivaerna.
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Rattsliga problem

Ett tillsynsirende kan avse ett eller flera rittsliga problem, vilket dr forkla-
ringen till att antalet avgjorda tillsynsirenden inte stimmer Gverens med anta-
let rittsliga problem. Tabell 10 visar hur de rittsliga problemen i de avgjorda
tillsynsirendena férdelade sig under 2005—2008 pé utbildning pa grundnivé
och avancerad niva respektive utbildning pa forskarnivi samt hur manga fall
som ledde till kritik angdende ett visst rittsligt problem.

Tabell 10
Grundnivd och

Rittsligt problem avancerad niva Kritik Forskarniva Kritik
Antagning 36 14 15 10
Kursplan och individuell studieplan 59 29 12 6
Handledning 26 10 16 4
Studentinflytande 12 6 0 0
Tillgodoriaknande och examination 96 37 9 1
Allmin foérvaltningsratt 69 39 11 4
Kvalitet i utbildningen 24 4 0 0
Diskriminering 30 0 5 0
Ovrigt 87 10 33 3

Tabellen visar att studenter pa grundnivd och avancerad niva klagade mest
over tillgodoriknande och examination. Klagomal angiende allminna for-
valtningsrittsliga fragor var emellertid de som oftast ledde till kritik.
Doktorander klagade diremot oftast over dilig handledning, titt foljt av
problem i samband med antagningen. De anmilningar som oftast resulterade

i kritik var anmilningar angdende antagning.
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Antagning

Allmdnna bestammelser om antagning

Allminna bestimmelser om antagning till hégskoleutbildning finns i 4 kap.
hogskolelagen. Dessa bestimmelser innehaller centrala regler om ritt till
antagning och om villkor fér urval samt bemyndigande f6r hogskolorna att
besluta om behorighetsvillkor.

Tilltrade till utbildning pa grundniva
och avancerad niva

De bestimmelser som ir tillimpliga vid antagningar till utbildningar pa
grundniva och avancerad niva finns i 6 kap. 3 § och 7 kap. 1-33 §§ hogsko-
leférordningen. Dessa bestimmelser innehiller centrala regler om grundlig-
gande och sirskild behérighet och urval samt regler om hogskolornas skyldig-
het att besluta och informera om sina lokala antagningsregler.

Enligt 12 kap. 2 § forsta stycket 5 hogskoleférordningen far hogskolans
beslut om att en sokande inte uppfyller kraven pa behorighet f6r att bli anta-
gen till en utbildning pa grundniva eller avancerad nivé och beslut att i vissa
fall inte géra undantag frin behorighetsvillkoren 6verklagas till ONH.

Hogskoleverket har avgjort sammanlagt 36 tillsynsirenden som gillde
antagning till utbildning pd grundniva och avancerad niva under dren 2005—
2008. I 14 av dessa drenden riktade verket kritik mot den anmilda hogsko-
lan. Arendena gillde hogskolornas forfarande vid urval, information, anstand
m.m.

Kritiken handlade i flera fall om bristande information fran hogskolan om
vad som giller vid antagningar. I ett drende delade verket ut kritik for att en
hogskola, som nyligen inlett ett samarbete med en rekryteringsbyra i Iran, inte
berett samtliga s6kande inom ramen f6r detta samarbete méjlighet att fa sina
kunskaper i engelska bedomda pa samma sitt. I ett annat drende konstaterade
verket att en kvinna som antagits som s.k. specialstudent vid en hogskola i
praktiken fitt studera pa prov” vid ldrositet, trots att det inte finns utrymme
for ett sidant antagningsforfarande i hogskoleforfattningarna.

Tilltrade till utbildning pa forskarniva

Regler om antagning till forskarutbildning finns i 6 kap. 3 § och 7 kap.
34—42 §S hogskoleférordningen.

Aven vid tilltride till forskarutbildning maste lirositena informera om sina
lokala antagningsregler. Som allmint villkor giller att till forskarutbildningen
far endast sa manga doktorander antas som kan erbjudas handledning och
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godtagbara studievillkor i dvrigt och som har studiefinansiering. For att bli
antagen giller den grundliggande behorighet som anges i férordningen och
den sirskilda behérighet som fakultetsnimnden kan ha foreskrivit. Dessutom
krivs att sckande bedoms ha sidan férméaga i 6vrigt som behovs for att klara
utbildningen.

Hogskolans beslut om att en sékande inte uppfyller kraven pd behorighet
for att bli antagen till forskarutbildning kan, i motsats till beslut som gillde
behorighet for antagning till utbildning pa grundniva och avancerad niva,
inte 6verklagas.

Av de 15 drenden som gillde antagning till forskarutbildning resulterade tio
i nagon form av kritik av det anmilda lirositet.

Kritiken riktades i flera fall mot lirositens anvindande av “predoktorander”,
eller s.k. skuggdoktorander. Hogskoleverket konstaterade i dessa drenden att
en sidan provoperiod som doktorand inte har stod i hogskoleférordningens
bestimmelser och inte ger den s6kande den rittssikerhet som reglerna dsyf-
tar. I ett annat drende gick kritiken ut pa att ett universitet inte angivit sina
urvalskriterier i den allminna studieplanen for forskarutbildningsimnet och
i antagningsordningen.

Klagomal frin sokandens sida pa lirositenas bedomningar av deras formaga
att tillgodogora sig utbildningen ledde ddremot inte till kritik. Detsamma
gillde klagomal pd att lirositena inte gjorde en riktig bedomning betriffande
studiefinansieringen under hela utbildningstiden. I dessa fall ansag nimligen
Hogskoleverket att lirositena inte brot mot lagstiftarens krav pa en bedém-
ning av sdkandens férméga att tillgodogéra sig utbildningen respektive hans

eller hennes finansieringssituation.
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Kurs- och utbildningsplaner samt
allmanna och individuella studieplaner

Kurs- och utbildningsplaner for utbildning pa
grundniva och avancerad niva

Enligt 6 kap. 13, 14 och 16 §S hogskoleforordningen ska all utbildning pé
grundniva och avancerad nivé bedrivas i form av kurser som fir sammanforas
till utbildningsprogram. Fér en kurs ska det finnas en kursplan och f6r utbild-
ningsprogram en utbildningsplan. Av 6 kap. 15 och 17 §§ framgar vad som ska
anges i en kursplan respektive i en utbildningsplan.

Obligatoriska uppgifter i en kursplan ir bl.a. kursens poidngtal, kursens
mal, den kurslitteratur och de dvriga liromedel som ska anvindas, de krav pd
sirskilda férkunskaper och andra villkor som giller for att bli antagen till kur-
sen, formerna for att bedéma studenternas prestationer, nir kursplanen eller
en dndring av den ska borja gilla samt de 6vergangsbestimmelser och 6vriga
foreskrifter som behovs.

Obligatoriska uppgifter i en utbildningsplan ir bl.a. de kurser som utbild-
ningsprogrammet omfattar.

Av drendena som avgjordes under 2005—2008 gillde 56 klagomal kurspla-
ner eller utbildningsplaner och 29 av dessa klagomal ledde till kritik. Kritiken
riktades i flera fall mot att kursplanerna var alltfor otydliga eller mot att ett
lirosite inte foljt foreskrifterna i kursplanen vid examinationen. I nigot fall
kritiserades dven en utbildningsplan for att det av denna inte gick att utlisa
vilka kurser som ingick i utbildningen.

I flera drenden dir klagomalen inte ledde till kritik konstaterade verket att
kurs- och utbildningsplanerna uppfyllde de krav som stilldes pa dem i hog-
skoleférordningen. I nagot fall avstod Hogskoleverket fran att kritisera en
hogskola for bristfilliga kurs- och utbildningsplaner med hianvisning till en
pagaende Gversyn av dessa.

Allmanna och individuella studieplaner vid
utbildning pa forskarniva

I 6 kap. 34 § hogskoleférordningen anges att det ska finnas en allmin studie-
plan f6r varje imne inom vilket utbildning pa forskarnivé anordnas och att
fakultetsnimnden ska faststilla studieplanen. Av 35 § i samma kapitel framgar
vilka uppgifter som ska anges i varje allmin studieplan.

Som exempel pa obligatoriska uppgifter i en allmin studieplan kan nimnas
bl.a. det huvudsakliga innehéllet i utbildningen, krav pa sirskild behérighet

for att antas till utbildningen och de prov som ingér i utbildningen.
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Enligt 6 kap. 36 § hogskoleforordningen ska det for varje doktorand upp-
rittas en individuell studieplan. I bestimmelsen anges vidare hur en sidan
studieplan ska beslutas, vad den ska innehalla, hur den maste foljas upp och
under vilka frutsiteningar utbildningstiden far frlingas.

En individuell studieplan ska bl.a. innehalla en tidsplan for doktorandens
forskarutbildning och en beskrivning av de dtaganden som doktoranden och
fakultetsnimnden har under utbildningstiden.

Under den undersokta perioden avgjordes tolv drenden som gillde klago-
mal pd allminna eller individuella studieplaner vid forskarutbildning. Av dessa
drenden ledde sex beslut till kritik.

De flesta avgjorda drenden gillde brister i doktorandens individuella stu-
dieplan. I besluten understrok Hogskoleverket vikten av den individuella stu-
dieplanen for doktorandens rittssikerhet. I ett drende konstaterade Hogskole-
verket att en muntlig 6verenskommelse mellan lirositet och doktoranden inte
kunde ersitta en individuell studieplan. I ett annat kritiske beslut aktualisera-
des betydelsen av en korrekt uppféljning av den individuella studieplanen for
andra beslut, bl.a. fornyelse av anstillning som doktorand.

De klagomal som gillde utbildningens innehill eller val av avhandlings-
dmne foranledde diremot inte nigon kritik, eftersom det inte ingér i tillsyns-
verksamheten att ha synpunkter pd utbildningens innehall.
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Handledning

Handledning vid utbildning pa grundniva och
avancerad niva

Det finns inga bestimmelser i hogskoleforordningen om handledning vid
utbildning pa grundnivé och avancerad niva. I vissa kursplaner och utbild-
ningsplaner foreskriver dock lirositena att studenterna far en viss handledning
av ldrarna, sirskilt i samband med skrivning av uppsatser och vid prakeik.

Under den analyserade perioden avgjordes 26 drenden som gillde klagomal
pd handledningen vid utbildningar pd grundniva och avancerad nivé och tio
av dessa ledde till ndgon form av kritik.

Eftersom det inte finns nigra centrala regler om handledning pi dessa
utbildningsnivier var det oftast fall dir hogskolan inte hade f6ljt sina egna
regler om handledning som féranledde kritiken. I ett drende ansdg verket att
en student, som efter inlimnad uppsats fitt vinta 6ver ett ar pa aterkoppling
fran handledaren, fitt vinta orimligt linge. Verket delade ut kritik och infor-
merade om att en uppfoljning skulle géras.

Handledning vid utbildning pa forskarniva

Vid forskarutbildning spelar handledningen en central roll. I 6 kap. 31 § hog-
skoleférordningen anges att fakultetsnimnden ska utse minst tvd handledare
for varje doktorand. En av dessa ska utses till huvudhandledare. Doktoranden
har ritt till handledning under utbildningen, si linge inte fakultetsnimnden
med stod av 37 § samma kapitel beslutar ndgot annat. En doktorand som begir
det ska fa byta handledare.

Enligt 6 kap. 37 § hogskoleforordningen ska fakultetsnimnden besluta att
en doktorand inte lingre ska ha ritt till handledning och andra resurser for
forskarutbildningen om doktoranden i visentlig utstrickning har dsidosatt
sina dtaganden enligt den individuella studieplanen. I bestimmelsen regleras
ocksd forfarandet infor fakultetsnimnden. Det anges att vid beddmningen
om det finns forutsittningar for att dra in ritten till handledning m.m. fér
doktoranden ska det vigas in om fakultetsnimnden har fullgjort sina egna
dtaganden enligt den individuella studieplanen.

Av 12 kap. 2 § forsta stycket 8 hogskoleforordningen framgar det att ett
sadant beslut kan éverklagas till ONH.

Under den undersokta perioden avgjordes 16 drenden som gillde handled-
ning vid utbildningar pa forskarniva. Av dessa avgoranden innehdll fyra beslut
kritik av ldrosdtet. I ett kritiskt beslut ansdg Hogskoleverket att ett ldrosites
beslut att hinvisa en doktorand till fortsatt forskarutbildning pd distans, i
praktiken innebar en otilliten inskrinkning av hennes ritt till resurser for
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handledning. I ett annat fall konstaterade Hogskoleverket att universitetet
hade skyldighet att utse en handledare dven om samf6rstand med doktoran-
den inte kunde uppnis.

I flera fall uttalade Hogskoleverket att verket inte har befogenhet att inom
ramen for sin tillsynsverksamhet bedéma handledningens kvalitet eller
omfattning. I ett drende som gillde byte av handledare delade Hogskoleverket
ONH:s uppfattning i ett annat drende, att ritten att byta handledare i prakti-
ken ar underkastad de begrinsningar som foljer av det forskarutbildningsimne
som doktoranden ir antagen till, tillgingen till kompetent personal och andra
faktiska forhallanden. I detta fall fann verket att det saknades anledning att
ifrgasitta institutionens beslut att inte medge bytet.
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Studentinflytande

Regler om studentinflytande finns huvudsakligen i 1 kap. 4 a § hogskolela-
gen samt i 1 kap. 7—7 b §§, 1 kap. 14 § och 3 kap. 9 § hogskoleférordningen.
Bestimmelserna giller all hogskoleutbildning.

Studentinflytande vid utbildning pa grundniva och
avancerad niva

Det avgjordes sex drenden som gillde klagomal pd studentinflytande vid
utbildning pé grundniva och avancerad nivéa. Av dessa drenden inneholl fem
drenden kritik. Kritiken gillde i ett av fallen utebliven kursvirdering. I ett
annat fall handlade det om utebliven information till och samrad med en stu-
dentrepresentant nir beslutet om ett projekt hade fattats av prefekten.

Studentinflytande vid utbildning pa forskarniva

Under den akrtuella tiden avgjordes inget drende om studentinflytande vid
forskarutbildning. Det kan delvis bero pa att inslaget av kurser ir relativt litet
pa denna nivd och att tyngdpunkten ligger pd den individuella studieplan som

beslutas i samrid med den enskilda doktoranden.
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Tillgodoraknande och examination

Tillgodoriknande och examination vid utbildning
pa grundniva och avancerad niva

Bestimmelserna om tillgodoriknande av kurs och om examination vid utbild-
ningar pa grundniva och avancerad niva finns i 6 kap. hogskoleférordningen
och giller bl.a. betyg, antal prov och examens- och kursbevis. Hogskolans
beslut om tillgodoriknande av en kurs och avslag pé en students begiran om
att f4 examensbevis eller utbildningsbevis far enligt 12 kap. 2 § forsta stycket
6 och 9 hogskoleférordningen 6verklagas till ONH.

Under den aktuella perioden avgjordes 96 tillsynsirenden som gillde till-
godoriknande eller examination vid utbildning pa grundniva och avancerad
nivd. Sammanlagt 37 av dessa drenden inneholl kritik av lirositet. Besluten
gillde oftast hogskolornas hantering av drenden om tillgodoriknande eller
examination.

Som exempel pa tillsynsbeslut som innehall kritik kan nimnas f6ljande:

* Hogskoleverket kritiserade en hogskola for att handledaren och exami-
natorn inte kunde komma 6verens om vilka krav som skulle gilla vid
bedémningen av en students uppsats, med f6ljden att studenten hamnade
i klim.

* Hogskoleverket kritiserade en hdgskola for att inte ha givit en student ritt
till fem tentamenstillfillen i enlighet med kursplanens foreskrifter.

* Verket konstaterade att ett universitet inte hade haft rict att begrinsa en
students deltagande i psykologprogrammet, eftersom studenten inte blivit
underkind pa nigot moment i utbildningen.

* En student hade hunnit limna in en tentamen innan ett flertal felaktig-
heter uppticktes i tentamensfragorna. Hogskoleverket fann att studenten
borde ha erbjudits ett nytt tentamenstillfille som passade hans studiepla-
nering samt att han inte skulle ha dsatts ndgot betyg pa den aktuella ten-
tamen.

* Hogskoleverket kritiserade en hogskola for att inte ha fattat ett beslut om
tillgodoriknande, trots att studenten hade begirt ett sidant beslut.

I flera fall informerade Hogskoleverket om att verket inte har nagon befogen-
het att 6verprova examinatorns bedémning av en students prestation. I tva
fall, som gillde det s.k. TULE-provet, som anordnas for att utomnordiska
likare skulle kunna fa svensk likarlegitimation, hinvisade Hogskoleverket

till Socialstyrelsen.
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Tillgodoriknande och examination vid utbildning
pa forskarniva

Bestimmelserna om tillgodoriknande och examination vid forskarutbildning
finns i 6 kap. hogskoleforordningen och giller bl.a. betyg pa prov, tillgodo-
riknande av utbildning vid annan hégskola, disputation, betygsnimndens
sammansittning och betyg pa doktorsavhandling. Hogskolans beslut om till-
godoriknande av kurs fir enligt 12 kap. 2 § forsta stycket 6 hogskoleforord-
ningen dverklagas till ONH.

Under den analyserade perioden avgjordes nio drenden som gillde examina-
tion i forskarutbildningen och ett av dessa drenden innehéll kritik.

Kritiken gick ut pa att fakultetsnimnden borde ha tagit stillning till dok-
torandens invindningar om betygsnimndens sammansittning och fattat ett
skriftligt beslut i frigan.

I flera fall som inte ledde till ndgon kritik slog Hogskoleverket fast att ver-
ket inte har nigon mojlighet att 6verprova en betygsnimnds beslut om betyg
for en doktorand. Hogskoleverket fann i ett annat drende att det inte fanns
nigra hinder mot att utse doktorandens handledare till ordférande vid dis-
putationen.
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Allmanna forvaltningsrattsliga fragor

Utéver de speciella bestimmelser som reglerar hégskolornas verksamhet dr
det av storsta vikt for de enskildas rittssikerhet att hogskolorna ocksa foljer
de allminna bestimmelser som reglerar myndigheternas hantering av hand-
lingar, serviceskyldigheten och handliggningen av drenden. Regler om all-
minna handlingars offentlighet finns i 2 kap. tryckfrihetsforordningen, som
bl.a. reglerar frigan om utlimnande av allminna handlingar, samt i offent-
lighets- och sekretesslagen (2009:400). Regler om myndigheternas service-
skyldighet, jiv, ritt att ta del av uppgifter, motivering av beslut, 6verklagande,
rittelse och omprovning av beslut m.m. finns i férvaltningslagen (1986:223).

Allman forvaltningsratt vid utbildning pa grundniva
och avancerad niva

Det avgjordes 69 drenden som gillde allminna férvaltningsrittsliga frigor vid
utbildningar pa grundnivd och avancerad niva, varav 39 av klagomalen ledde
till kritik. Klagomalen gillde hogskolans vigran att limna ut vissa handlingar,
langa handliggningstider, sena 6verlimnanden av overklagade beslut, dalig
service, franvaron av 6verklagandehinvisning m.m.

Av de 39 klagomil som ledde till nigon form av kritik frain Hogskoleverket
handlade klart flest, ungefir hilften, om antingen lang handliggningstid for
utfirdande av examensbevis eller om lang handliggningstid for 6verlimnande
av 6verklaganden till ONH. I nigra av dessa irenden slog Hogskoleverket fast
att lirositenas handliggningstid med rage overskridit vad som kunde anses
vara acceptabelt och aviserade dirfor om uppfoljning med anledning av den
utdelade kritiken.

Ett par drenden som foranledde kritik handlade dven om ritten att ta del av
allminna handlingar. I ett av dessa drenden konstaterade verket att ett lirosite
som inte limnat ut en tentamen till en student inte har agerat i enlighet med
offentlighetsprincipen och riktade dérfor kritik mot lirositet.

Ett annat exempel pa kritik ir ett drende dér ett lirosite ansigs bryta mot
motiveringsskyldigheten. I detta fall vinde sig en student mot att ett univer-
sitet inte hade limnat ndgon motivering till sitt avslag pd hennes ansékan om
att placera henne pa en praktikplats i en viss ort. Verket fann att placering pa
en praktikplats utgor myndighetsutévning mot enskild och att universitetet
borde ha motiverat sitt beslut.

Ett antal drenden som inte innebar ndgon kritik avsag fall dir ord stod mot
ord och dir Hégskoleverket kom fram till att det inte framgick annat dn att
hogskolan hade svarat pa breven eller limnat annan erforderlig hjilp till den
klagande. I ett annat drende ansdg en student att han borde ha underrittats
om innehallet i en skrivelse fran en tidigare praktikplats och givits mojlighet
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att bemota denna innan skrivelsen limnades till hans nya praktikplats. Hog-
skoleverket gjorde hir beddmningen att det inte var friga om ndgon myndig-
hetsutovning, varfor det inte fanns nigon skyldighet for universitetet att ge
studenten tillfille att yttra sig.

Allman forvaltningsritt vid utbildning pa
forskarniva

Under den analyserade perioden avgjordes elva tillsynsirenden som gillde fors-
karutbildning och som berorde allmidnna forvaltningsrittsliga fragor.

I ett av de sammanlagt fyra kritiska besluten menade Hogskoleverket att
en doktorand blivit lidande av universitetets orimligt linga handliggningstid
vid hanteringen av doktorandens klagomal. I ett annat drende riktade verket
kritik mot att lirositet inte hade uppfyllt sin serviceskyldighet gentemot dok-
toranden.

Som exempel pi fall dir ett klagomal inte ledde till kritik kan nimnas ett
drende dir verket inte fann nagra formella skil att invinda mot att ett univer-
sitet valt att inte kommunicera handlingar i ett drende med en doktorand som
hade begirt kommunicering, men inte var part i drendet.
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Utbildningens kvalitet

Kvalitet vid utbildning pa grundniva och avancerad
niva

Normalt arbetar Hogskoleverket med kvalitetsfrigor inom hogskoleutbild-
ningar pa ett annat sitt 4n genom att utreda anmilningar frin enskilda. Som
niamnts i inledningen har Hogskoleverket ett sirskilt system for att utvirdera
kvaliteten i all hégskoleutbildning genom bl.a. dterkommande utbildnings-
utvirderingar som gors av bedémargrupper bestdende av experter inom olika
dmnen och som administreras av Hogskoleverket. P4 uppdrag av regeringen
har Hogskoleverket under den undersékta perioden utfért sidana undersok-
ningar i sexarscykler. Hogskoleverket héller for nirvarande pa att arbeta fram
ett nytt kvalitetsutvirderingssystem som bl.a. innebir att verket kommer att
overga till att utvirdera hogskoleutbildning i fyradrscykler.

Det forekommer dock att enskilda studenter eller grupper av studenter kla-
gar pd kvaliteten i utbildningen. Under den analyserade perioden avgjordes
inom Hogskoleverkets tillsynsverksamhet 24 drenden dir studenter klagade
pd kvaliteten vid utbildningar pa grundniva och avancerad niva. Av dessa kla-
gomil ledde fyra till kritik.

I de flesta tillsynsirenden dir fragan om kvalitet togs upp hinvisade Hog-
skoleverket till verkets kvalitetsutvirderingar. Frigan om kvalitet var dven
foremal for bedomning i ett flertal fall dd amnen avvecklades vid lirositen eller
da program stilldes in, dock utan att leda till kritik i denna del i nagot fall.

Som exempel pa fall dir klagomal frin enskilda studenter féranledde nigon
form av kritik fran Hogskoleverket kan nimnas féljande:

Niégra studenter pé en relativt nystartad utbildning papekade flera olika
brister, bl.a. att vissa kurser avbrots och att andra kurser inte genomfordes
alls samt att det fanns for fi lirare med tillricklig kompetens. Hogskolever-
ket ifrdgasatte da hogskolans hantering. I ett senare beslut, som foranleddes
av ett nytt klagomal pa samma utbildning, hinvisade Hogskoleverket till en
planerad utvirdering av utbildningen och meddelade att anmilan och ver-
kets tidigare beslut skulle tillstdllas beddmargruppen f6r att kunna tjina som
underlag vid granskningen.

Det forekom ocksé fall dir en délig forvaltningsrittslig standard var svar
att avgrinsa frin den daliga kvaliteten i utbildningen och dir Hogskoleverket
uttalade kritiska synpunketer.

I fall dir studenterna yrkade skadestind for pastadda ekonomiska forluster
i samband med dilig kvalitet i utbildningen har Hogskoleverket hinvisat till
Justitiekanslerns (JK) prévning enligt férordningen (1995:1301) om handligg-
ning av skadestandsanspriak mot staten.
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Kvalitet vid utbildning pa forskarniva

Under den undersokta perioden avgjordes inget drende som uttryckligen gillde
kvaliteten vid forskarutbildning. Det kan bero pi att vissa doktorander som
ifragasatte kvaliteten i sidana utbildningar i stillet klagade pa handledningen
(t.ex. handledarens kompetens) och sidana drenden har i denna rapport dirfor
sorterats in under handledning. En del av de tillsynsbeslut som gillde brister
i handledningen kunde saledes delvis handla om kvalitetsbrister.

Som nimndes under rubriken Handledning hinvisade Hogskoleverket i
de flesta fall till att verket inte har befogenhet att, i sin tillsynsverksamhet,
bedéma handledningens kvalitet.
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Diskriminering

Diskriminering vid utbildning pa grundniva och
avancerad niva

Fragor om diskriminering pa grund av konstillhérighet, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell liggning och funktionshinder
reglerades tidigare i lagen (2001:1286) om likabehandling av studenter i hog-
skolan. Under den aktuella perioden har tillsynen &ver att den lagen foljs uto-
vats av Jamstilldhetsombudsmannen (JimO), Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering (DO), Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexu-
ell liggning (HomO) och Handikappombudsmannen (HO).

En ny diskrimineringslag (2008:567) ersatte den 1 januari 2009 de ildre jim-
stilldhets- och diskrimineringslagarna. I den nya lagen finns, forutom diskri-
minering pi grund av sexuell liggning, funktionshinder och etnisk tillhérighert,
religion eller annan trosuppfattning, ocksa tva nya diskrimineringsgrunder: alder
och kénséverskridande identitet eller uttryck. I samband med att den nya diskri-
mineringslagen tridde i kraft slogs dven de fyra diskrimineringsombudsmin-
nen samman till en myndighet, Diskrimineringsombudsmannen, som utévar
tillsyn 6ver den nya lagen.

Ett beslut av ett lirosite fir dverklagas till ONH om den rittsliga grunden som
dberopas dr nagot av diskrimineringsférbuden enligt lagen.

Nir det giller andra typer av trakasserier eller ohilsa kan det vara fragor
som hor till Arbetsmiljoverkets omrade.

Fragor om diskriminering eller mobbning gjordes gillande i 30 drenden
avgjorda under dren 2005—2008. Inget av klagomaélen ledde till kritik av Hog-
skoleverket och i 14 sddana drenden hinvisade verket till en annan myndig-
het. Hinvisningen gillde d& den del av drendet i vilken den klagande tog upp
fragan om mobbning eller diskriminering.

Myndigheter som Hogskoleverket gjorde hinvisningar till var nigon av
ombudsminnen, Arbetsmiljoverket eller ONH.

Diskriminering vid utbildning pa forskarniva

Av de totalt fem drenden som gillde diskriminering vid forskarutbildningar
ledde inget beslut till ndgon kritik av Hogskoleverket. I de flesta besluten hin-
visade Hogskoleverket i stillet den klagande till Arbetsmiljoverket.

En anmilan gillde emellertid att en doktorand klagade over dldersdiskri-
minering, di universitetet uttryckligen foretog en satsning pa yngre forskare.
Hogskoleverket ansdg att en sidan satsning inte stod i strid med regeringsfor-
mens krav pd saklighet och opartiskhet.
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Ovriga rittsliga problem

Ovriga rittsliga problem vid utbildning pa
grundniva och avancerad niva

I 87 av de under 20052008 avgjorda drendena angdende utbildning pa grund-
niva och avancerad nivd férekom andra fragor dn de rittsliga problem som
Hogskoleverket har valt att ha sirskilda rubriker for i denna rapport. Dessa
ovriga rittsliga problem gillde bl.a. anstillningsfragor, arbetsmiljs, studie-
miljo, begdran om skadestind, information, avgifter, uppdragsutbildningar,
bisysslor och lirositens resursférdelningar. Av klagomaélen i dessa drenden
ledde tio till kritik frain Hogskoleverkets sida.

Nist efter klagomal gillande diskriminering var klagomal i kategorin 6vrigt
de som mest sillan féranledde kritik.

I ett fall, som gillde utbytesstudier, stillde sig Hogskoleverket kritiske till
att ett universitet inom ramen for ett utbytesprogram lit en student dka i vig
pd utbyte till ett partneruniversitet utomlands, utan att forsikra sig om att en
overenskommelse hade triffats om studentens studieging. Konsekvensen av
universitetets underldtenhet blev att studenten mot sin vilja inte lingre kunde
studera inom ramen for utbytesprogrammet. Hogskoleverket frutsatte att det
svenska universitetet skulle arbeta for att ett avtal snarast skulle triffas med det
andra universitetet, s att studenten kunde fullfélja sina studier inom ramen
for programmet. Verket forutsatte vidare att universitetet skulle se Gver sina
rutiner for avtal inom utbytesprogrammen i syfte att undvika liknande situa-
tioner i framtiden och aviserade ocksd en uppféljning av drendet med anled-
ning av kritiken.

Kritiken handlade i nigra fall om bristande information.

Som exempel pa drenden som inte resulterade i nagon kritik kan nimnas
ett fall dir ett universitet lit studenter pa psykologprogrammet som valde att
genomga egenterapi betala en del av kostnaderna sjilva. Hogskoleverket kon-
staterade i beslutet att det fanns ett annat, avgiftsfrict alternativ for studen-
terna och att lirositet dd hade st6d i uttalanden fran riksdagen for uppligget
av kursen.

Ett annat exempel ir ett fall dir Hogskoleverket efter en anmilan mot en
studentkar slog fast att verket inte utévar négon tillsyn 6ver studentkarer och
ddrfor inte utredde anmilan.

I en del andra fall som gillde bl.a. skadestind, arbetsmiljé och anstillnings-
fragor hinvisade Hogskoleverket till andra myndigheter eller domstolar.
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Ovriga rittsliga problem vid
utbildning pa forskarniva

Under perioden avgjordes 33 drenden som gillde 6vriga rittsliga problem vid
forskarutbildningar. Av klagomalen i dessa drenden ledde tre till kritik frin
Hogskoleverkets sida.

Dessa ovriga rittsliga problem vid forskarutbildningar gillde bl.a. oredlig-
het i forskning, upphovsrittsliga fragor, anstillningsfragor och arbetsmiljo.

Kritiken riktades exempelvis mot ett lirosites beslut att hidnvisa en dokto-
rand till fortsatt forskarutbildning pa distans. Hogskoleverket ansag att ett
sadant beslut var att betrakta som en olaglig indragning av hennes ritt till vissa
resurser for forskarutbildningen. I ett av fallen ansag Hogskoleverket att fra-
gan om den klagandes forskningsresultat hade anvints i en publicerad artikel
borde ha utretts av lirositet.

Som exempel pé fragor som Hogskoleverket inte ansdg sig kunna utreda kan
nimnas ett flertal anklagelser om oredlighet i forskning. Verket utredde inte
heller fragor som rorde ldrositenas sitt att fordela sina resurser.
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Uppf6ljning av kritiska beslut

I vissa avgjorda tillsynsirenden dir kritik riktades mot ett lirosite beslutade
verket om en uppf6ljning med anledning av kritiken.

I tabell 11 visas bl.a. hur ménga tillsynsbeslut under den analyserade perio-
den som innehdll kritik med avisering om uppf6ljning.

Tabell 11
Antal avgjorda Antal drenden med Kritik med
tillsynsarenden kritik uppféljning
Totalt 375 124 34

Av de sammanlagt 124 avgjorda tillsynsirenden dir verket riktande kritik mot
ett larosite inneholl 34 drenden, eller drygt 27 procent, dven ett beslut om
uppfoljning i minst en rittslig friga med anledning av kritiken. Resultaten
for de aktuella aren visar att andelen drenden som skulle f6ljas upp av verket
varierade ganska kraftigt fran ar till 4r. Siledes var procentandelen drenden
ddr det beslutades om uppfoljning av kritiken knappt 43 procent under 2005,
drygt 14 procent under 2006, drygt 57 procent under 2007 samt knappt 5
procent under 2008.

Det kan finnas flera motiv bakom stillningstagandena om ett kritiskt beslut
ska foljas upp eller inte. I vissa fall ansigs bristerna bero pa ett enstaka miss-
tag som redan hade atgirdats av hogskolan. Det fanns ocksa fall dir det inte
lingre var aktuellt med nagon uppféljning for den enskildes rittssikerhet.
Verket beslutade didremot om uppfoljningar i fall dir det ansags finnas vissa
systemfel bakom bristerna.

Undersokningen av de olika tillsynsirendena visar att verkets beslut om
uppfoljning i majoriteten av fallen gillde rittsliga problem som hade samband
med kurs- eller utbildningsplaner eller allmidnna férvaltningsrittsliga fragor.
Betriffande det forvaltningsrittsliga omradet handlade de flesta besluten om
uppfoljningar av olika typer av linga handliggningstider vid ldrositena. Den
enskilt vanligaste anledningen till uppfoljningar inom detta omride var linga
handliggningstider for 6verlimnande av dverklaganden till ONH. Det rela-
tivt stora antalet beslut om uppféljningar gillande kurs- eller utbildningspla-
ner handlade i nagra fall om att lirositen inte hade f6ljt kursplanens foreskrif-
ter vid examinationen.

Uppféljningar beslutades ocksa i fall dir Hogskoleverket ansig att detta
kunde gynna den klagande. Ett exempel dr ett fall dir ett universitet inte hade
fattat beslut om tillgodoriknande, trots att studenten hade begirt ett sadant
beslut. Hogskoleverket kritiserade universitetets handliggning av ansokningen
om tillgodoriknande och anhdll om universitetets redovisning av drendets
fortsatta handliggning.
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Sammantaget kan sigas att antalet beslut om uppféljningar varierade kraf-
tigt under den analyserade perioden. Aven om det statistiska underlaget ir
begrinsat visar analysen att verkets uppfoljningsbeslut oftast gillde klagomal
inom det forvaltningsrittsliga omridet, f6ljt av klagomal pa kurs- eller utbild-
ningsplaner. Verket kan dven konstatera att en av anledningarna till att det
forvaltningsrittsliga omradet ligger hogt upp i denna statistik dr att verket ofta
beslutade om uppféljningar av drenden dir olika typer av handliggningstider
varit alltfor langa.
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